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CONSULTOR DE CALL CENTER

¡. TITULO OEL CARGO

lr. uglcec¡óN DEL cARGo

Area

CONSULTOR DE CALL CENTER

TELEMARKETING

Coordinador de ventas (e)

No ejerce supervisión directa

RELACIONES JERÁRQUICAS

a. Reporta a '.

b. Supervisa a :

m.

tv.

v.

OBJETIVO DEL PUESTO

ser nexo de comunicación a distancia entre las personas que requ¡eran información

o las socias en general y la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1 . Recibir las llamadas ingresantes y brindar todo tipo de información referente a los

productos, sistema y normas de gestión comercial de la empresa'

2. Recibir las llamadas ¡ngresantes de las socias que deseen hacer pedido y

elaborar la orden de pedido respectiva.

3. Realizar durante la semana llamadas a las socias (de Lima y Provincias) que

tengan deudas pendientes según lo indicado por el departamento de contabil¡dad,

debiendo comun¡carse teniendo en el siguiente discurso:

lnicio de la Conversación:

3.1'BuenasdíasoBuenaslafdes(,segJ!ns9rrgspg09!3),tendríalaamabilidadde
comun¡carme con la Sra @ecii el Nombre de la socia); de parte de

(mencionarsunombreva}etl¡do|operadoradeCallCenterdeCarolina
Latina.

Durante la conversación con la socia

3.2. Buenas días o Buenas latdes (seoún conesponda) ' Sra (deci el Nombre de

tasocia)imillamadasedebeaquesegúnnuestrosistemaUd.tieneuna
G-uaa penaiente de pago con nosotros de (mencionar el ryonto .dp la deuda).

que venció el día (meicionar la fecha de vencimiento). Me podría indicar si

esto es correcto? O Ud. ya ha efectuado el pago correspond¡ente?

Si la socia va ha realizado el Paoo

3.3. Qué bueno!!!, sería tan amable de darme el numero de transferencia? para

poder descargar su deuda del s¡stema. El numero que le solic¡to es el que

d¡ce en su voucher 'No de OPeración'

Dooftnto olabor¿do p.r €l Añalira da O.lFnizaoóí v
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CONSULTOR DE CALL CENTER

1 1. lnformar al Jefe del área cualqu¡er requerimiento y/o d¡f¡cultad en la ejecuc¡ón de
sus funciones.

.12. cumplir con los horarios establecidos y con la ópt¡ma organización y uso del

tiempo a fin de cumplir con las metas del departamento.

13. Cumplir con los reglamentos ¡nternos y todo tipo de disposiciones de trabajo,

comunicados y normas de seguridad emitidos por la empresa.

14. Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe de capacitación y

Desarrollo y que permitan cumplir con el objetivo del puesto.
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