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TITULO DEL CARGO

UBICACIÓN DEL CARGO

RELACIONES JERÁRQUICAS

Reporta a

Supervisa a

OBJETIVO DEL PUESTO

oPERARTO(A)

CONTRALORiA DE OPERACIONES

Administrador de Sala

No ejerce superv¡sión

.-,-fittmf|_o t
ffifulob

Asegurar Ia operatividad de las máqu¡nas tragamonedas realizando el mantenimiento
preventivo, cerciorándose que la presentación y limpieza de las máquinas sea ópt¡ma en
todo momento. De igual forma, llevar un control y registro riguroso de los contadores
electrón¡cos y mecánicos.

FUNCIONES ESPECÍFICAS

Presentar al Agente de Seguridad de sala al momento de su ingreso las monedas y billetes
que lleve consigo, facilitando la rev¡sión de carteras y mochilas de su pertenencia.

Cumpl¡r estrictamente con los horarios señalados por el Admin¡strador, debiendo registrar su
hora de ingreso, salida y refrigerio en la tarjeta de asistenc¡a que se encuentra en la entrada
de la sala con el Agente de Segur¡dad.

3 Realizar el relevo de turno con el(la) operario(a) del siguiente turno.

3.1 Ut¡lizar el Cuaderno de "Ocurrencias fécnicas" para realizar el relevo de turno.
3.1.1 Anotar lo acontecido durante el turno con las máquinas: cuales quedan ¡noperativas.

con que número de Orden de Trabajo, cuáles presentan cont¡nuamente cód¡gos de error. y

toda la información pertinente y necesaria para el (la) operario(a) que inicia el turno. como
también para el técn¡co de sala.

3.1.2 Cons¡gnar en el Cuaderno de "Ocurrencias Técnicas" cuántas llaves de máquinas y

de reseteo se entregan y en que estado.
3.1.3 Consignar la entrega detallada de herramientas o el maletín de las mismas.
3.1 .4 Ver¡f¡car la operat¡vidad de las máqu¡nas:

- Correcto funcionamiento de las chapas de las puertas de las máquinas y que estén
cerradas correctamente.

- Estado de las llaves de máquinas: completas. no rotas o deter¡oradas, enumeradas.
- Estado de las lengúetas: corregirlas s¡ estuvieran cortas o dobladas.
- Drops cerrados y lacrados.

3.1 .5 lnformar al Adm¡nistrador de turno de no cumplirse con lo antes mencionado.
3.1.6 Consignar al final de las anotaciones nombres completos, firma y sello de

operadores (entrante y saliente), así como la firma y sello del Adm¡nistrador de turno.
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MANUAL DE ORGANIZAC]ÓN Y FUNCIO¡IES
OPERARIO (A

4 Real¡zar diariamente mantenim¡ento preventivo y de r¡mpaeza a ras máquinas de ra sara.

4.1 Verificar que los fluorescentes de las máquinas estén operativos.

4.2 Realizar diar¡amente la limpieza externa de las máquinas.
4..2.1 Verificar que no quede en las máqu¡nas pegamento de c¡ntas4.2.2 de embataje.

4.2.2
condiciones.

Verificar que la fórmica de las máquinas estén en ópt¡mas

anotarlo en el Cuaderno

presente el Administrador

5

'wol.

4.3 Efectuar er ajuste a ras botoneras y reemprazo de ras mismas. cuando sea necesaro,colocando las leyendas de las mismas.

4 4 Verificar que ras b¡Ieteras se encuentren bien corocadas y funcionando.

4.5 Arreglar el cableado interno de las máquinas.

4 6 observar que ros repuestos utirizados para reparar ras máquinas sean ros adecuados, noutilizando plásticos, papeles. ni monedas como sustitutos de repuestos.

47 uetificar que no existan erementos extraños sobre ra máquina que produzcan dañosfís¡cos enernos y/o ¡nternos. Ejemplo: vasos con gaseosa, ¡ugos o cigárri oi. 
-- -'

4 8 Verificar que ras máquinas tengan activada ra ararma de puerta (que funcionen rosparlantes de éstas).

Observar s¡ las máqu¡nas pre.sentan premios y/o rellenos consecutivos pocofrecuentes (tres rellenos consecutivos en üna mismj máquina).

5 1 lnformar antes de realizar el tercero inmediatamente al Administrador y al técnico de salaacerca de esta ocurrencia.

5.2 Dejar inoperativa la máqu¡na con Orden de Trabajo y
"Ocurrencias Técnicas".

5.3 Solicitar la Orden de Trabajo. en caso no se encuenlre
turno

Prestar atención ráp¡da a ros requerimientos de ros crientes por desperfectos de máquinas,dando solución a ros probremas que en máquinas se presenten y que competan 
" ", "árpo

Realizar er procedimíento de premio Mayor o pago por progresivo en er formato"Boleta de Movimiento de Valores,,.

7.'l Completar dicho formato con los datos solrc¡tados.

] ^Z ¡l 
e¡ un premio progresivo tomar la foto al panel con la cant¡dad ganada.

7.3 Reg¡strar los contadores mecán¡cos y electiónicos de ¡n¡cio y finales.
7 4 Realizar los cárcuros respect¡vos, según fórmura para conocer er monto a pagar.

de

de
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MANUAL DE ORGANIZA

7 5 verificar los contadores de inicio s¡empre en el cuaderno de ,,secuencia 
del Formato demov¡m¡entos de Valores,'.

,n,o1ol 'ur't'""r 
que er monto a pagar coincida con ra diferencia entre ros contadores de F¡nar e

7.6.1 Verificar en aquellas máquinas que cuentan con 4ta. Lectura, que éste no serncremente en mayor cant¡dad qr" 
"r 

o. nie p-;Jo;il t, .. diera er caso, comunicar arAdm¡n¡strador y solicitar autorización para el pago.

.7.6.2. .En máquinas rGT póier iromotágaoas, no puede avanzar ún¡camente ercontador de ra 4ta. Lectura, si fueia así, 
"orrn¡Éio"ro 

,r 
"ir¡n¡.tÁoáirntu!'iá'pr"o""ou,.al pago del premio.

7 7 Frrmar y selar er formato en orig¡nar y copia una vez concruido er procedimiento:operadora, adm¡n¡strador.
7 8 Verificar s¡ er contador de "Door open" se ha ¡ncrementado normarmente.7.8.'r Informar ar Administrador de iurno 

"n 
au.o 

"" 
Jonrtatara que dicho contador se ha¡ncrementado de manera inusuar, para aTlartár ra po"iói¡o-"0 o" una manipuración.7 9 si el monto a pagar es superior a c$i,zoo 

",íáábr.,'"e 
re soricitará ar criente ganador sucedula (se tomará foto der mismo con ra camaiail JJ]J'torura una foto a ra pantala de ramaquina donde se muestre el premio.

7'10 Devorver er taronario.der formato a ra cajera para que era rearice er pago ar crienteganador y tenga custodia del mismo en la Caja CrOin". "- -

8 Realizar el procedimíento de Re[eno de Hopper en er formato ,,Boteta de Movimientode Valores,'.

8.1 Completar dicho formato con los datos sol¡citados.
8 2nealizar er proced¡m¡ento para Rereno d" H;;;ur en compañía der Admin¡strador de,,,,,%,¿ 
!.\,^?
I j I::::jl:|. ,:^"::,lli!9*, mecánicos y erectrónicos de inicio y finates.

i","*:,1,,* :: _:Í::, :: ::r:I*.liliñ;i i;e ;i #i: JJ' ;§¿ U r h aya res ¡ stra d o*[?"T."::".':.1":111"1 d." y"edas o fichas qu;i"ñ;br; n"s"i[á,;;;
l.lr"..l,T:'-1,=rar er formato 

"n 
o,¡g¡n"rl;.o;;;;;J,,; L"l,itl'Éi proced¡mientoioperadora, administrador

8.6 Verificar si el contador de .Door 
Open,,se ha ¡ncrementado normalmente.8.6.1 rnformar ar Administrador de turno un a*o ,"-aon"tatara que dicho contador se haincrementado de manera inusuar, para ou""urtui iu [áIiñ,io-"0 o" una manipuración.8.7 Devolver er taronario der foimato 
" 

r" ."i"á í"á óuüerta tenga custodia der mismo en raCa.ia Cabina.

9 Registrar en er cuaderno de "secuencia der Formato de Movim¡ento de varores,, segúnmodelo establecrdo. la informa^c101-:e-Cue1.Oa, principalmente contómetros de ATp y 4taLectura, que sirva como referencia. para rearizar ros prb""ai.,ánt* J" p?Á¡o-ü#, 
v p"gode Progresivo con datos referencjales Oe lnicio y iinai

l0 Realizar er "Refleno Iniciar" a cada máqu¡na nueva que ¡ngresa ut¡r¡zando er formato.,Boletade Movimiento de Valores".

Doclmno e.bor¿do por ta U.O¿o ¿e Oro¿nru.¿*-
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rvle¡¡ulr- oe onel¡¡tznctÓN Y FUNCIONES

ffit

10.1 Colocar a manuscr¡to la frase "Re!!g-!4p!e!l-en la parte superior del formato para

prá""0"t al relleno (fondo inicial de rnonedas con el que empieza de acuerdo a la

denominac¡ón de la máquina).
10.2 Registrar los contadores mecánicos y electrÓnicos de inicio

11 Participar en el proced¡miento de "Ape'turas de Hopper" que realice el

Administrador.

11.1Real¡zarelprocedimientode"AperturasdeHopper"segúnloestablecido'
11.2 Anotar los contadores electrÓnicos en el mismo momento de ret¡rar las monedas del

drop de la máquina.
11.b Verificar él conteo de monedas en la Caja Cabina con el administrador, anotando en el

cuaderno de "ocunencias fécnicas" la cantidad de monedas encontradas en cada máquina

11.4 Registrar información pert¡nente en el formato de "Door Open"

12 Part¡cipar en el procedim¡ento de conteo cuando éste se realice durante su horario de

trabajo.

12..1 Efectuar con anticipación al dia de conteo con el administrador del turno anter¡or' la

preparación de Ia sumatoria de los formatos de "Movimientos de valores" de Premios

Mayores y Rellenos de Hopper de la semana.

12.2 Yigllar que no hayan monedas dispersas en las máquinas cuando se realiza el conteo

(hoppers y droPS).

12.3 Realizar limpieza de hoppers y partes ¡nternas de las máquinas durante el

proced¡m¡ento de conteo.

12.4 Realizar la toma de contadores mecánicos y electrÓnicos en la calculadora casio.

13 Devolver monedas o fichas a los clientes que reclamen un pago incompleto en una
- 

máquina, solicitándolas en la caja cabina, previa autorización del Administrador de

Turno.

13.1 Comunicará al Admin¡strador el problema y el porque se tiene que realizar una devoluciÓn

de monedas.
13.2 El operador realizará un recibo provisional, consignando el N'de máquina, la cant¡dad de

monedas que se devolverán, los datos del cl¡ente, y firma de éste últ¡mo, de la operadora

y del adm¡nistrador.
13.3 Ll operador solic¡tará las monedas o fichas al cajero(a) dejando como sustento el recibo

provisional.
13.4 ilegistrar el motivo de la devolución y la cant¡dad de monedas a devolverse en el

Cuaderno de " Ocurrencias Técn¡cas".

13.5 Por ningún motivo el operador sacará monedas de la m¡sma máquina paf a tealizat la

devolución de monedas, ante problemas técn¡cos de la máquina'
.13.6 cuando el técnico revise la máqu¡na y determ¡ne cual es la falla, realizará una ficha

técnica y devolverá a la caia cabina las monedas que fueron devueltas al cliente,

quedandt anulados los recibos provisionales que por devolución de monedas o fichas

pudieran haber.

oocumenlo er¿xorado por a ll.dad de orgáñrzacrcn v
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

18.1 Realizar este proced¡miento de "emergencia" ya sea: por mal func¡onamiento del

diverter o para facilitar en las salas de departamentos las "Aperturas de Hopper" para

autoabastecerse de monedas.

19 Or¡entar a los clientes respecto al func¡onamiento operat¡vo de las máquinas y t¡pos de
juegos, mot¡vándolos a jugar en las máquinas.

20 As¡stir obl¡gatoriamente a los Cursos de ActualizaciÓn para Operarias programados por el

Área de Recursos Huamnos cuando le sea ind¡cado.

21 Cuidar sus implementos de trabajo con total responsabilidad, en caso de deterioro solicitar al

adm¡n¡strador la compra, en caso de perderlos deberá de reponerlos.

22 lnforrnar al Agente de Seguridad y Adminisfador de Sala sobre actitudes Sospechosas que

observe en los clientes o personal de sala para evitar o minimizar riesgos.

23 Comunicar al Area de Operaciones. Área de Recursos Humanos. Área de lnspectoria.

cualquier t¡po de irregularidades observadas en sala.

24 Cumplir estrictamente con las normas, procedimientos de trabajo y de segur¡dad

establecidos por la emPresa.

25 Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Adm¡n¡strador de turno, y que le
permitan cumpl¡r con el objetivo del puesto, sin transgred¡r el Reglamento lnterno de Trabajo.

VI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

,M",, ,,

1 Casos de faltantes en máquinas

En el caso que los técnicos del Area de Analisis y Diferencias determ¡nen faltantes en las

máquinas, y luego que los resultados de la ¡nvestigación determ¡nen responsabil¡dad o

negligencia del personal de sala, dicho faltante podrá ser descontado del haber mensual, en

cuyo caso se entenderá autorizado el m¡smo med¡ante la firma del presente.

2 Casos de robo v/o aproo¡ac¡ón ¡lícita

En caso de robo y/o apropiación ilíc¡ta comprobada, por parte del personal que labora en

sala, de d¡nero, productos mater¡ales, bienes de la empresa y/o que estén bajo su custodia o

responsabilidad, el personal involucrado deberá devolver el justiprecio o resarcir el b¡en. caso

contrario, autoriza med¡ante la firma del presente documento el descuento respectivo de sus

ingresos

3 Presentación v actitudes requeridas del personal de salas

3.1 El personal de sala deberá mantener una presentac¡ón impecable, una buena imagen y

arreglo.

Do@renlo elabor¿du por ¿ Un'dad de Orqan'z{ónv
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Las señor¡tas: deberán utilizar el uniforme respectivo siempre l¡mp¡o, el calzado debe ser
de vestir (tacos altos mínimo No. 7 y en color que comb¡ne con el uniforme).

Mantener una imagen llamativa, usando un maqu¡llaje completo y luminoso.

El cabello debe estar perfectamente pe¡nado, ordenado y recogido en todo momento.

Usar durante su permanencia en la sala el fotocheck de identificación con su nombre
leg¡ble, en el lado izqu¡erdo.

Los caballeros: deberán cuidar su apariencia, limp¡eza y corte de cabello, hac¡endo uso de
cam¡sa y corbata, debiendo portar de igual forma su fotocheck de identifrcación.

El personal deberá presentarse a trabajar puntualmente en el horar¡o señalado por el
Administrador de turno, y mantener una act¡tud serv¡c¡al con los cl¡entes, atendiendo sus
consultas y reclamos con amab¡l¡dad y cortesía, no entrando en discusiones con los m¡smos.

3.2 Mantener una actitud proact¡va, presentando siempre ideas que permitan mejorar la sala,
así como preocupándose por realizar un trabajo minucioso.

3.3 Deberá conducirse con honestidad y transparencia en todo momento

4. Cuadernos baio su responsabilidad

4.1 Cuaderno de "Ocurrencias Técnicas": Se deberá anotar el detalle de las ocurrencias de
máqu¡nas como cód¡gos de error, pagos de progres¡vos, aperturas realizadas, Ordenes
de Trabajo, número de fichas técnicas.

4.2 Este cuaderno será utilizado en el relevo de operadores (debiendo firmar y sellar el
entrante y el saliente), s¡n presentar enmendaduras. Asimismo, deberá firmar el
Administrador de turno (previa revisión de las ocurrenc¡as) en señal de conformidad,
¡nd¡cando en este el n' de llaves, n" de cuadernos, n' de máquinas y estado de puertas,
asi mismo, ¡nd¡car los montos de dinero en los que se encuentran el o los progresivos, y
el set de herramientas.

4.3 Cuaderno "Secuencia del Formato de Mov¡miento de Valores": deberá anotar la
¡nformación requerrda, princ¡palmente contómetros de ATP y 4ta Lectura, que sirva como
referencia para realizar los procedimientos de Premio Mayor y Pago de Progresivo con
datos referenciales de inicio y final..

4.4 Cuaderno de "Control de entreqa de Tickets": Al finalizar el turno se pegarán los
desglosables que se retiran de la parte infer¡or del formafo "Boleta de Movimiento de
Valores", en donde se ¡ndican la cantidad de cupones entregados en el "Premio Mayor"
ganado por un cliente. Si éste no desea los tickets, se colocará a manuscr¡to en el
desglosable "el cl¡ente no desea tickets" y de igual forma se pegará el desglosable en el
cuaderno.

Ut¡l¡zar para el reg¡stro en estos cuadernos siempre el modelo v¡qente.

Docúmalo elaboÉdo por la undad de Organzacón y
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MANUAL DE ORGANtZACtOru y rUr.¡ClOr.¡eS
oPERARtO (A)

13.7 La cajera entregará el recibo provisional anulado al técn¡co para que sea adjuntado a la
ficha técn¡ca que sustenta la devolución.

14 Reg¡strar correclamente ra entrega de los ,,cupones de sorteo", según corresponda,en er formato "Boreta de Movimiento de varóres" de premios Máyores que haya. tealizado.

14.1 Mantener el Cuaderno "Controt de entrega de Tickets", al día en cada relevo, para
facilitar la verificación en los sorteos.

l5 Entregar los tickets de diversas promociones de acuerdo a las bases establec¡das por la
empresa, cuando sea des¡gnada tal responsabilidad.

16 Mantener limpios, ordenados y sin enmendaduras o borrones todos los cuadernos decontrol del operario(a): ,,Ocurrencias Técnicas',, ,,Door. Open,, y ,,secuencia detFormato de Movimiento de Vatores,'-

16 1 Registrar los contómetros en la calculadora Casio correctamente, guardando la
información al finalizar el reg¡stro (contadores Mecánrcos. Electrónicos, dáor open y b¡lletera
de todas la máquinas con las que cuente la sala).

16.2 Si la máquina está ¡noperativa y no se reg¡stra los contómetros, lndicar en el cuadernode "Ocurrencias Técnicas", e¡ motivo detalladó por el cual se encu'entra inoperativa y con
Orden de Trabajo

16.3 Reg¡strar en el formato de "Door Open" el contador respectivo en el momento en que se
abre una maquina. Dicho registro será nítido, ¡nd¡cando la irora, el mot¡vo de la apertúra depuerta en forma detallada, el.nombre de la persona que realiza la apertura y el número del
contómetro antes y después de abrir la maquina_

16.4 Se reg¡strará en el formato de "Door Open" diariamente los contómetros de puerta de

-,rt.a¡t <. todas las máquinas hayan sido o no ab¡ertas, este registro se realizará al momento de tomar
'fffir¿ todos los contÓmetros de las máquinas.

16.5 Tener en cuenta que ra presenc¡a de argunas falas en ra máquina. soro permite el
reg¡stro del contómetro después de abr¡r la máquina.

.16.6 sol¡citar al finalizar el turno, la firma y sello del adm¡n¡strador en el formato de "Door
Open".

17 lnformar al técnico sobre desperfectos en máquinas utilizando el cuaderno de
" O cu rren c i as Técn i c a s".

1 7- 1 lvlantener siempre informado al técnico de sala sobre todas las ocurrencias en
máqu¡nas, realizando un trabajo organ¡zado y coordinado.

18 Realizar el dropeo de monedas en presencia der Administrador de turno, en ras
máquinas que sean estr¡ctamente necesarias.

Ooclftnt! cr¿bor¿\iu por rá U'''dadde O,qan,zacúir v
MAodos derAeu du Caoetuoon v Dperñnó
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M A N U A L D E o RGAÑ IzAEié NITÚÑ c I cN ES-
oPERARto (A)

5. Formatos baio su responsabilidad
51 F ormato Boreta de Mgvimtento de varores' Er cuar será .renado con retra regibre y srnenmendaduras pa.a 

'.arira--rñ-f,i!o1o, c.:4r- (-Ér"r¡o Mayor). cuando se- necesrte
["r#!"Ji:'" 

paso por nopper 1Éetieno'á" iiáppl,'j. o cuando !e rear¡cé ,,i erso au

5.2 F ormalo de .Door 
Ope.n l Este formato es utjllzado para llevar el cont¡.ol de las puertasabrertas debiendo comoretarro de manera 

"o;r;;i;' ;; er detare. no usando abreviaturas,corocando er nombre der personar responsabte 
'Je -ü 

,purtrr" de puerta y debere ser
lffix?:., 

se'ado por er admin¡stradoiá. irr*. ujiiá para er reg¡srro siempre er modero
También se registrará er 

;11goor de Door Open de todas ras máquinas en er momento derregistro de contómetros diarios en ra catcuraiora, mlrlteniendo er correrativo tanto en rasfechas, como en el contador.d" o""l. ópá"]J"üüniáse llenar el contador de puerta iniciaty finat obtisatoriamenre. en 
3,^=:? a" qIá;iü;;';;; no se haya ¡ncrementado, er dooropen inicial y final serán los mrsmos.

6' En caso de emergencia v de.no poder as¡st¡r a Ia sara. deberá comunicarro con anticipacional adm¡nrstrador de turno. o al Area ¿" Op"iá",one.-'" 
-

VII. PROHIBICIONES

, 
ffi§:?: 

de ta sata sin conoc¡mienro det Administrador. y/o encargado de sala en su
As¡st¡r a la sala en el dia de su descanso.

ffflñffiXT:fii,jlo:,Xlr"r," de trabaio y descanso s¡n et conocimiento y autor¡zac¡ón der
Formar grupos de conversac¡ón con personal de sala y en horarios de trabajo.Dormir en el local. durante o fuera de 

", nor"r. Ou táu'jo 
"'

:§::ilil:ijr"entro de trabajo en esrado de eor¡eáát o con sisnos evidentes de haber
Tomar bebidas alcohólicas en el local. o durante su horar¡o de trabaio.Jugar en las máquinas traoamonedas de ,ril;;;ñ;;#c¡ente ar grupo empresariarQue famihares ju"gren erilas maqurnas tragamonedas de la sala.

Iffix;:I*" prestado o aderanto de suerdl o" r" .rlr.1ii aurorización der Área Recursos
'l 1 Adulterar boretas, facturas u otro comprobante de gasto por ras compras rearizadas. Debetener en cuenta que personar de Auditoria rniuin" 

""i¡i"ar" ra varidez de estos documentos.,, 
^?"J,::§::"o 

recibir vis¡ras personar".,;;l; 
";;";rvo excepcionás árá,¡.rir" p", 

"r13 Recibir lramadas personares en er teréfono fijo de Ia sara, a menos que sea sumamentenecesario.

2
3

4
5
b

7
8

I .1ú¡,rrz¿ t 9
/m/,/Vrq0

14 Llevar cons¡go durante ras horas de práctrca o trabajo teréfonos cerurares.15 Acudir a reuniones o lugares oe 
"spar"imiento 

;";;i;;i", de ta sata.16 Relac¡onarse sentimeniálmente con el personal de sala o con cl¡entes.17 Prestar d¡nero de ta sata a los ctienrei p;r;;i;"ñ, ü;os o con otra finat¡dad.'18 custodiar d¡nero o pertenencias de 1""'1r""ü"áá.iáil tos cas¡reros der personar.
1 9 Recibir regatos o propinas oe los cl¡entei ááriti" j"'i" 
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29_ Utl5-t to"at de ta émpresa para fines personales



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
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Ut¡l¡zar algún material y formatos de sala para fines diferentes a los ¡ndicados.
Hacer uso de los artefactos, prem¡os y degustaciones de sala para f¡nes personales.
lngresar a espacios de la sala con personal para conversar o formar grupos, desatendiendo
la m¡sma.
Comprar o vender artÍculos dentro del loca¡.
Cambiar en caja monedas o fichas de los clientes que estén jugando.
Utilizar el POS (Sistema Operativo para tarjetas de crédito o déb¡to) pa.a realizat
transacciones personales o de cualqu¡er personal de sala.
Regalar cupones que son ut¡lrzados en los sorteos.
Pagar Premios o realizar Rellenos de Hopper con monedas del carro de cambios.
Devolver monedas d¡rectamente del hopper de la máquina.
Entregar las llaves a otra persona diferente a su relevo y/o al admin¡strador, sin que halla sido
autor¡zado por este.
Participar de pre-conteos s¡n autorizac¡ón del area de Analisis de Diferencias.
Ped¡r cód¡gos de autorizac¡ón de "Cleaf'para las máquinas.
Realizar Test a las máqu¡nas.
Realizar Aperturas de Hopper y Rellenos de Hopper sin la presencia del adm¡nistrador.
Sustraer alguna llave de puerta o reseteo de máquina del juego completo.
Separar monedas o fichas en tachos o en bolsas dentro de las máquinas.
Prestarse monedas de caja o de otras máquinas para completar pagos por hopper y evitar
real¡zar rellenos.
Firmar por otra persona en los Cuadernos de control de las operadoras.JO
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Documento elaborádo por la Unúád de Organ¿oóñ y
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vERsóN
l0

FECHA OE VIGENCIA
Ocrubre 2012 / Operáooñes Pág¡na 9 de 9


