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üÉieclandc aquslit§ ilrÉrie§ qüe:ambiañ rlcr ceja para §,J spue§ta y aquefla§ aple§tá§
CiÍeclarnrn.,e a lcs bl1iútúrOS, para qte rnuy sutlln¡efile Se leS 0relrrte.

2. Ccrilrciar d¡arlamefite lüs msntos de dine¡o apostados por cada tlientú, ilúnlero ce ;r;Earrs i
apLrestas realizadas, reg,strando la rnformación en el lormalo de controt eslablecido

3. Rep§ñar digriamente a ia Gerencia oe Mari(eting y al Acminisirarjor cuaies sün nurstrcs n ¡-:lirr;:
c:renle§ y nue§tros cltenles potenciales lornando *om.o basÉ la ¡nformacr*n regislraca en ei f§!"fi iü
1a '^.1'r r,.

4. 3.r::"ü{¡r al*r-'ci*r1 per§oilal¡zadü a ¡üs mejores clrenles ideniiiicados y poienüraies;lienles

2, Cumplir con lae reglamentos inlÉmffi y todo tipo de disposiciones de trabajo, coÍlunicádos y ñórfiás
de seguridád emitidos por la Emprera.

3. Cumplir con lss hcrarics eslablecidos, registrañdo su rngrsso y selida del cenlra de trahaio de
acuerdo con los sistemas de control dispueslos por la Ernpresa.

4, lnformar de manÉra inrnediata a ta Adminlstración y Gerente de Marketing de las ocu¡renc¡as o
incidentes que se hayan suscitrdo sobre asuntos inherentes a su cargo. csn opsrlunidad y eficiencia
para su evaluac¡ón y toma de meoidas

S. Verificar que su pue$ts de trabajo cuents ton el ambients y oquipamients necesariüs para el
desarrollo de sus funciones.

6. Asistir de manera obligatoria a los Cursos de Cspacitación programados por el Oapañarnento dB
Capacitacién y Desarrol[o cuando le sea indicado.

7. Pariicipar activamen'te en la págrfia de Personas Network y §alones Networx.

8. Manlener en absotula reserva y confideneialidad el código de usuario asignado para ei uso de
salones Netwsrk, haciéndose re§*oñsable de toda inforrnación que se envle por meciio de esta
cuenta.

9. Añte cuülquier actividad que irnplique gaelq§, loE colabsradores eslán obligados de buscsr E¡

beneficio y ahono para la empresa.

10, Las demás lunciones que sin estar expregadas se desprendan corno inherentes al cargo

1'l . üumplir con lás normas de seguridad y salud en el tr*bajo establecidas por la organizaciún en sus
diferenles establecimientos según normas nacionales en mÉlgfta de seguridad y *alud en el trabajc

f 2. Participar activamenle en las diferentes aclividades d6 prevención dispuestas por segundad y sa[ri
Bn sl trabaio a fin de cump¡ir con las norrnativas visentes de la crganiz*ción y la del estado

13, Participar en los comités de seguridad y salüd en 6l trsbajo cuando lo disponga su ielalura inmediata
previo coordinaclón con €l coordinador de seguridad y salud en el lrabajo,

14" Froponer ¡nedidas que permitan corregir condiciones de rissE66 que podrian causar asci{rentes d§
trabajo y1o enfernredades ocupacionales.

15. Üocperar y participar en el proceso de invest¡gación de los accidentes en el traba¡o y las
enfermedades ocupacionales cu¡ndo le autoridad competsnts lo requiera o cuándo a $u sáreüer los
datos que csnocen ayuden al esctarecimiento de las causas que los originaron

18. Co¡ltribuir con la mejora continua de los procesü§. la gestión del carnbio, la preparaci*n y respuesta a
s¡tuaciones de emergencia.

17. Adoplar rnedidas prevent¡vas y correctivas nacesarias para eliminar o conlrolar ies petigros asocradgs
al irabajc.

Goroill(| Cr llarl.i,ir:r:1
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i6naf a los ffielüres clisñtes que jusgLren con apuesta máxirna y reportar al Adrninistrador para
pr§ceder con la premiación.

6. Mostrar una actitud amable y exprésión ionriente con el propósito que tós clientes ss sienlan
cónoúos y ganar $u conlian¿a.

7. Recibir. mirar y saludar cordialmente a los clientes nuevos que ingresan a ta sala, brindándoles la
L ienr, e¡;cja

§aluCa¡ a los clientes asiduos por su nombre, con ia debida discrecién de eslar acompañado.
dérdoles de esla rnanerá un trato más personali¡ado, mostrando cordialidad y amabrlidaci a;
r'¡r§,inerrlo de e§tairlecer contacto Con lA per§ona y hacerlO §entir a gu§tO durante sr¡ pe!'manenirB er'
la :;lla

Soi'cttar al Adruin!§lradar infcrmacrón referda a las prcmocjones existentes en la s.?!a asisñar:¡a ,;..::

c: r:r"onüsito ie xrertenerse actualizada y poder trasmitir a lcs clientes dichas prcnrocicnes

l. .: rli. ,:ir"r üs,.: er-ie5 pafá reüaLrar rnÍornrfl(iÓn fe §ir§ !ils|t)§ y preferencias. ce §,;s neces;*altl
i r:i'],lleti;aÉ

,ilie|uar el ccr}lporlsfiier::o de ios ciientes en busca de signos de rnanipuiaciór, noiri:c¿i'
,rfto.i,¡,ian"renle ¿]i Ac,tlrnist!"aior o personal de seguridad eñ la 3ala, d§ la §ospecna de fráude

i¡1;.1{r & hs cliettes a ,etornar a la saia suando se reliren

i¡'lantener una actrilrd arnable, cordiál y de cqtaboracién hacia los clienles y eompañercs de trabalri

lnlnrn"';¡r" al Agente ele §egurrdad y Adminislrador de sala srbre actitud*s sosprehcsas que olrseivÉ
en los clientes o personal de sala para evitar o minimizar riesgos.

15. Cc:'nurricar a ls §ede Central, Contralorfe General de Operaciones, Area de Recursos Humanos e
inspectoria, cualquler tipo de irregularidades observadat en ¡ala-

16. Cuslodiar y velar por los bienes y activos d€ lá §ala en todo mofiento.

Er, caso de pérdida, hurto, robo y/o deterioro de los rnismos, por neglígenciá o gravÉ r*epo*sabihdad,
durante su .iornada laborat, quedará obligado a la reposición correspond¡ente, sin perjuicio de las
medidas disciplinarias que se adopten.

17. t*':pedir y dar aviso inmedisto al Adminislrsdor ta) de $ata n la persona eneargada de $ala y al
Depafiamento de Segurided de la Empresa" sin perjuicio de la tabor que cumpla el AVP (vigilante de
sala). en caso ds:

a Et ¡ngreso de Menores de Edad"
b. El ingreso de Persona* en evidents estado de ebriedad.
c. El ingreso de personas que porten arna$, a excepción del vigilante ds §ala y miemhros de

la Policia Nacional en ejercicio de sus lunciones.
d. EI rngreso de Personas en evidente estado do alteracián mefital.

r0

11.

11.

13.

1,1.

1^ -lugar en las máquinas tragamonedas de las salas del grupo empitsarial o-permitrr que sus tanrlliarei
lüegusn en {as máquínas trsga/}ionedas de la sála.

2. ¡lustodiar ciiners o perlenencias de los clientes dentro de la oficina,

3. üo;'mir en la saia a,uranle su lrorario de trabajo reglamentario

4. ,Qelaci:narse se;¡ti¡',entalmrrte con el personai de sala o con ics clienies

t,iPtcAtt BEVI§A00

Crganieacrón y l,'lólorjcr 6o¡ents dá Msrk*!ing
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s' -;tear[ára;r,ones 
c§'r ü|§ersffal de-§ara en tro,ne,.úos er;ondeñ;ry srsn aiiuó-naá?e púbrcr.

6' Re;illrr u'si!ás per§onalrs en la sala u of¡cifis de adn:inislración, balo ninguna sltr¡ación
T ,rr:1irrsa. a garas rie ra enrpresa que no sean ias asrgradas por su Gerencia.
8. it;il:ar et tocai re la ernpresa na¡a fines personale§.

9 113.er iisc c.i* rcs arteÍaci§§. degustaciones y orenrios <Je sara para fines l€rsg¡3¡a,
10. ,::ir':¡;t;l * verisr ar.(icuiüs *entf' cjel loca¡

11' Ée'llr¿ar **rnande* ante crralqu;er áutoridad,a nombre de la enrpresa u oiras que la involucre enflrnla #ir*ela c indrrecta sin cnn*cimiento de! área Legal o ,náguJo que superv¡se la nr;gma
12. 'k'".'nár en sar¿. s¿rrvo autorizacién expresa de su Gerenüa inmediata.
'13''n'3resar * páginas de lniernet no perm¡tidas que no sean de trabajo, salvo indicacic¡:es de ta

:;"j:"::t 
Je Tragarrcnedas, debiendo perrnilrr que el lnspector verifique el hrsrortat cJe cichas

14' i{re¡i¿¿r ácelores clue iludieran *aña¡ la imagen que debe prüyecter coilü responsfibre d* sala
1§. Qeribrr rcgüiüc o llroíljrras rje l*s clientes

16. f?e;alar |ctels qiJe son r.ltilizaCcs en lcs sorleos.
17' verde¡'Steciios u obsequios que fueron sorteados y que argún criente no qurso re¡¡brr pcr. mot,r,ospe!'scna:es

18 §¡: r Je eomptes cofi el pst"§cilál de sala (cajera, camb¡sta, operador, anfrtrrora, clealer tecnic* jr$¡i¡ joi-'i"'etá', sÓlo podrá hacerla er;rt el perscnal cte nranlenim,ánto si fuers necesario.
19' r\;t:ü;t ¡i 

'euniciles o luqar*§ de esparcrmíento cor perscnai ylo clienies de la sala *fl norá§ üÉi',:ifla,i

20 r'r.lr':ir ei r;lrreso c p€irfianencia en la v¡vienda de ios acministradores en provrncra, de traba,adcre 
-qilr: i¡ sa;a' fanlil;a'es arilqos c pers0nas extrañas. srn la autorización cle ia Gerencia deT rileámü.e{jes

21 17e¡'1'¿6' en ia v¡vlenda de ln; adnlinislradores o sR Na sara actos que atsntefi contra la nürai y rasble¡las ccstlml¡¡es
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