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por la Empresa Asim¡smo observar ar clienle que se encuenlra ofi'staoc por

iemas de oérdidas en apuesta§ y prem¡arlo brindándole la melor at?nc¡ón persoÍ\al'zaJa
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1. Cumpl¡r ias normas y d¡spos(ivos generales establec¡dos
efrcrencra y efectrvrdad necesarras
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internos y toCo tipo de

o2105t14

plu con los

6.

de sequrldad emilidos por ¡a Empresa

3. Cumplrf con ios horarios estabjecldos. .eg¡stranco su rngreso t salida del centfo de lrabalc l€
acuefdo con los sistenlas de ccntrol d¡spuestos po. la Empresa

4. ¡nformar de manera tnmedjala a la Administraclón y Gerenle ce Marketing de ias ocJrrenclas ?

incioentes que se hayan suscitado sobre asuntos inherentes a su ca19o, con opodunrdad y efic¡eñcla

para su evaluación y toma de medidas.

5. verif¡car que su puesto de trabaio cuenle con el ambiente y equ¡pamiento necesar¡os para ei

desarrollo de sus funciones.

Asistrr de manera obl¡gatoria a los Cursos de CapacitaciÓn programados por e¡ Depanamento de

capaaitacrón y oesarrollo cuando le sea indicado

Panicrpar activamente en la pagina de Personas Network y Salones Network'

Mantener en absoluta reserva y coniidenc¡alidad el código de usuario asignado para e 'rso 'e
salones Netvvork, hac¡éndose responsable de toda informaciÓn que se envie por medio f,e esta

cuenta

9. Axle cualquier actividad que implique gastos, los coiaboradotes están obl¡gados de buscar el

benelicio y ahorro Para la empresa

10. Las Cemás funciones que sin es(ar exoresadas se desprendan como inherentes al cargo

1t. Curnp[r con las normas de segur¡dad y salud en el trabajo establecidas por la organizacic'] en si'rs

difer;ntes establecimlentos según normas nac¡onales en materia de seguridad y salud en el irabalo

12. Partic¡par astivamente en las dilerentes activ¡dades de prevenc¡óx dispuestas por segÚridad i saiu3

en el trabajo a f¡n de cumplir con las normativas vigentes de la organización y la del estado

13. Partrcipar en tos comités de seguridad y salud eo el trabajo cuañdo lo d¡sponga su jefatura rnnledrala

p.ev;a coordinación con elcoordinador de seguridad y salud en el trabajo

14. Proponer med¡das que permitan coregir condic¡ones de riesgos que podrian causar acc¡oentes de

trabaro vro enfermedades ocupac¡onales.

'15. Cocperar y part¡crpar en eL proceso de invest¡gaciÓñ de los accidentes e' el lrabac " as

enfermedaces ocupaclonales cuando la aulor¡dad compelente lo .equiera o cuancc a su !?'e:er lcs

datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron

16. Contribuir con la me¡ora continua de los procesos, la geslrón delcamb¡o la preparaciÓn '/ respu€sla 3

situaciones de emergenc¡a.

17. Adoptar medidas preventivas y correclivas necesafias pafa elim¡nar o controlar los pel¡9fos asociacÚs

al irabalo

detectando aquel¡os clientes qüe cambian por cáJa para sLr apuesta y aquellas apueslas que va'
d¡reciamente a los billeteros, para que muy sutilmente se les oremre.

Conlroiai drar¡amente los montos de dioero aposlados pcr cada ckente. nÚn'erc de . 'jacas '
apuestas realizadas, registrando la ¡nlormac¡Ón en el formato de control establecldg

Repo¡1ar diaf¡amente a la Gefencia de Markehng y al Adminislrador cuaies son nuestros .ne cies

clienles y nuestfos chentes potenciale§ tomando como base la infofmac¡ón reglstrada en er formatc

de cor:tr0l

BnnOar alerción personal¡zada a los melores clientes idenlrlicados y potenciales aiientes

:TAAORADO REVISADO APRCBAOO
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1. Jugar en las n'láquinas tragamonedas de las salas del grupo em o permitir que sus

Jueguen en las máqurnas tragamonedas de la sala

2. Custodiar d¡nero o perlenencias de los clientes dentro de la oficina.

3. Ccrnrtr en la sala duraxte Su horarrc de irabajo reglameñtario

4. Relaaronarse sentimenlalmenle acn el personal de sala o con los cilenles

,1 . ,- REV]SADO aP,toaAoo

S. Setecc,ona, a los melores clientes que jueguen con apuesta máxima y reporlar al Adm¡nrstrador para

oroceder con la premiación.

6. tilostrar una achtud amable y expfesión sonfiente con el propÓsito que los clienles se sientan

ao,:lcccs y ganar su ccnfianza

7. Rectbrr mirar y saludar cordialmente a los cl¡entes nuevos que ingresan a la sala. brind¿ncjoles la

bienvenida

8, Saludar a los clientes asiduos por su nombre. con la debida discreción de estar acompañadc,

dándoles de esta manera un trato más personal¡zado. mostrando cordialidad y amabi'idad ai

monento de establecer contacto con la persona y hacerlo sentir a gusto durante su pe.manencta en

la sala

9. Solicriar al Admjnrstrador ¡nformacrón refer¡da a las promociones existentes en la sala as¡gnaüa con

e: sioiósrto de ranlenerse acluah¿ada y poder trasmilir a los clientes dichas proniooones'

10. Drelcgar ccnros cl¡enles para recabar ¡nfofmaciÓn de sus gustos y prefefencias. de sLls necesrdades

e i.:¡U elúCes

11. Otrservar el comportam¡ento de los cltentes en busca de signos de mantpulaclón, notlllcar

rxr¡edratamerte at Adn'rniStrador o personal de seguridad en la sala. de la sospecha de fraude

12. lrvlar a lcs clientes a retornar a la sala cuando se reti.en.

13. \,4antener una actilud amable. cordial y de colaborac ón hacia los clientes y compa¡eros de l'aaa o

14. Infornrar al Agente de seguridad y Administrador de sala sobre act¡tudes sospechosas que observe

en los clientes o perscnal de sala para evitar o mlnlmizar riesgos

15. Conunrcar a la Sede Central. Contraloria General de Operaciones, Area de Recursos Humanos e

lñspectoria. cuaiquier tipo de arregularidades observadas en sala.

'16. Custodiar y velar por los bienes y activos de la Sala en todo momento

En caso de péfdida, hurto, fobo y/o deterioro de los mismos, pof oegligencia o gfave responsabrldad.

dufante su lornada leboral. queaará obllgado a la regos¡ciÓn correspondrente, sr. De.luicrc dc 1¡s

medidas drsciDlinarias que se adopten

17. lmpedrr y dar avrso inmediato al Administrador (a) de Sala o la persona encargada de Saia y 3l

Deparlameñto de seguridad de la Empfesa. siñ perjuisio de la labc. que cumpla el AVP (vig¡lante de

sala) ei caso de

a. El ingreso de Menores de Edad.
b. El ingreso de Personas en evidente estado de ebriedad.
c EI ingreso de Personas que porten armas. a excepción del vig¡lante de Sala y miembros de

la Pol¡cia Naciooal en ejercicio de sus funciones
C El ingreso de Personas en evidente estado de alteraciÓn mental

En caso haya duda sobre el estado de la persona. edad y sr porta armas deberá 'nror'¡a'
rnmed atamente at Adminlstrado. El incumpl¡m¡enlo de esta disposición podrá ser sancionada como
l¿i,a

O19áni2ac¡ón y Mólodos Gerento do Maúeting Gereñtc de Markctin!
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5. Realr¿ar reunrones con el persona de sala en momenlos en donde hay gran afluencra de públicc

6. Rec b: vrsrlas personales en la sala u oftcina de ad.r,r¡stracrón bajo n¡nguna s(uación

7. noresar a salas de la en]presa que no Sean las astgnadas por sLr Gerencia

8. Ulrliza. el tocal Ce la entpresa para fines personales.

9. iacer !sc de lcs alefaclos. deg!staciones y premros de sala para f.les personates

'10. Cc.nprar o vender articulos dentro del local

11.lealrzar demandas anle cualqurer autondad a nombre de la empresa u olras que !a involucre en
'orcre Ll recta 9 indirecla sin conocrr.¡iento del área Legal o abogado que supervise ta n'rlsma

12. Co. r:r e,r sel¿ salvO aLrtorzacrón eXpresa de S! Gerencia inmediata.

13. rgresar ¿ pagrnas de rnternel no permrlidas que no sean de kabajo. salvo Indiaaciones c., ¿

3ere.:a Ce -ragan'onedas, debrendo permit¡r aue el Inspectoi ver¡fique el t,stc.ial de dichas
pá9i'1a s

14. ReaLrz3. aca c¡es que pudieran dañar la rmagen que debe proyectar como responsable de saia

15. qeaib ' iegalcs o p.op :1as de los clientes

16. Regalar tickets que son utilizados en los sorleos

17. Vende' p¡enros u obsequros que iueron sorteadcs y qre algún cirenle no qurso re?u,r po. l]rotrvos
perscñaies

'18. Sa;ir ce con¡pras con el personal de sala (cajera, cambista, operador, anfitriona deaier, tecnrco ce
sala lccketa) sólc podrá hacerlo con el personal de mantenimiento si luera necesarlc

19. Acurr. a'eJ¡ro¡es o:Lrgares de esp'arclmrento con personal y,o clientes de la saa en hcras oe
irairi- a

20. Pein¡il r el ..rgresc o permanencra en la vivienda de los adminiskedores en Provrncra. de trabajadores
de la saia famil'ares amigos o personas extrañas, stn la autorizacaón de la Gerencia Ce
i'agar\onedas

21. Reafizat eñ la vrvienda de los adnrnrstradores o en la sala actos que atenlen ccnlra la morai y las
buenas aoslu:nbres

Carrera técnica u¡iversitarios inconclusgs ccn
ccnocimientos básicos de atenc¡o1 ai cliente

40 a más o análisis de la Gerenle de lr'larketiñE

Sexo
Salas de entretenimiento. Venlas publlcidaC
ñlarket¡ña. Atencrón al cliente
No indispensable

Conocrm€nlc Ce S slemas de Co!'nputo -
Sf,flware/F ardlvare.

ñ,lcrosoft office (word, excel y pptj e lnternet
(deseable)

!ri9!,",,0__lcsEspec,ales _
Vehiculo o r¡áquina que debe saber operar:

No
No

Campo fficina Altura S¡ L
Disponibilidad para Sa , x',-.,= S . \o

E!AAORAOO APROAAOO

Orga¡'¿acrón y Métodos Gorenle .lo [¡arkorii] !j
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Exoos,cró.

r.¡a'le rnte'rsidac L Jz

viajar:
Disponibilidad

Si

Fr¡o

Sr Ctrosr Turno de 03:00 pm a 1 1:00 pm y las que

APROAADO

. Facrirdad de comunicación

. Ser capaz de hablar posit¡vamente

. Sailer escuchar

. Se-.cnés

. S¿rei n.3nrto¡zai y entender inlornlación relevante

. 3¿i,¿. aai de 
=N4PATIZAR 

col: el cl:eñle. capacldad para TRATAR coñ clieñtes

ELAAORAOO

G6ro¡to do Marlcling
t_ Org¡nizac¡ón y Mélodos Gerenlo do Markeling


