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. No ejerce supervisiÓn directa

O OEL PUESTO:

observar, reg¡strar y anal¡zar muy sut¡lmente los montos iugados por cada clienle que ¡ngresa a ia sare

para ide;tif¡;r y prem¡ar a aquellos que real¡cen las mayores apuestas a través de la entrega ce

iremios estaUteóiáos por la Empresa. As¡mismo observar al cl¡ente que se encuentra ofuscado por

iemas de pérdidas en apueslag y prem¡a¡o br¡ndándole la mejor atención personalizada.

Comun¡cac¡ón y retroalimentaclon sobre

clientes, cl¡entes potenciales y nuevos

clientes.
. Comunicación sobre los principales

clientes ¡dentiflcados y el rePorte de las

. Para brindar el servicio de AtencrÓn al

cliente personalizado.
. Prem¡ac¡ón a los clientes
. ldent¡ficación y recopilación de

preferencias de los mejores y potenciales
cl¡entes.

. Recop¡lación de princiPales datos de los
la base de datos

G, INTERACCIONES INTERNAS:
Con todo el personal de sala.

Con el Administrador y sectorista de sala

H. INTERACCIONES EXTERNAS:

GERENTE DE
MARKETING

RELACIONISTA PÚBLICO

Cump¡¡r las normas y d¡spositivos genérales establec¡dos por la Empresa en forma drarla. corl

eficienc¡a y efectiv¡dad necesarias.

ELABORAOO REVTSA00 APROBAOO

Organl2aclón y Mótodoa Goronto alo Ma.kot¡ng Goronto do Marketing
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1. Observar, registrar y a los que apuestan por cada a sala.
detectando aquellos clientes que camb¡an por caja para su apuesta y aquellas apuestas que va.
directamente a los billeteros, para que muy sutilmente se les premie.

Controlar diar¡amente los montos de d¡nero apostados por cada cl¡ente. número de lugadas ,
apuestas realizadas, reg¡strando la ¡nformación en el formato de control establectdo

Reportar diariamente a la Gerenc¡a de Marketing y al Adm¡n¡strador cuales son nuestros mejores
clrentes y nuestros clientes potenciales tomando como base la infoÍmac¡ón registrada en el formato
de control.

Br¡ndar atenc¡ón personal¡zada a los mejores cl¡entes identificados y potenc¡ales cl¡entes.

HOJA;

2. Cumplir con los reglamentos internos y lodo t¡po de d¡sposiciones de trabajo, comunicados y nornras

de segur¡dad em¡t¡dos por la Empresa.

3. Cumplir con los horar¡os establecidos, reg¡strando su ingreso y salida del centro de trabajo de

acuerdo con los sistemas de control d¡spuegtos Por la Empresa.

4. lnformar de manera ¡nmed¡ata a la Admin¡stración y Gerente de Market¡ng de las ocurrencras o

inc¡dentes que se hayan susc¡tado sobre asuntos inherentes a su cargo. con oportunidad y elicienc a

para su evaluac¡ón y toma de med¡das.

5. Verificar que su puesto de trabajo cuente con el ambiente y equipam¡ento necesar¡os para e

desarrollo de sus funciones.

6. Asist¡r de manera obligatoria a los cufsos de capacitaciÓn programados por el Depañamento de

Capacitación y Desarrollo cuando le sea ind¡cado.

7. Partic¡par activamente en la página de Personas Nstwork y Salones Network.

8. Mantener en absoluta reserva y conñdencialidad el cÓd¡go de usuar¡o asignado para el uso as

salones Network, hac¡éndose respon8able de toda informaciÓn que se envie por medio de esta

cuenta.

9. Ante cualquier act¡vidád que impl¡que gastos, los colaboradores están obligados de buscar e:

benefic¡o y ahorro para la empresa.

10. Las demás funciones que s¡n estar expresadas se desprendan como ¡nherentes al car9o.

.ll. Cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo establec¡das por la organ¡zac¡ón en sus

diferentes establec¡mientos según normas nacionales en materia de segur¡dad y salud en el trabaj0

,t2. Partic¡par activamente en las diferentes act¡v¡dades de prevenc¡ón dispuestas por seguridad y saiuo
en el trabaio 8 f¡n de cumpl¡r con las normat¡vas vigentes de la organizac¡Ón y la del estado

13. Part¡c¡par en los comités de sgguridad y salud sn el trabajo cuando lo d¡sponga su jefatura rnmedrala
prev¡a coord¡nac¡ón con el coordinador de seguridad y Salud en el trabajo.

14. Proponer med¡das que permitan corregir condiciones de riesgos que podrían causar accidentes de
trabajo y/o enfermedades ocupacionales.

15. Cooperar y participar en el proceso de ¡nvestigac¡Ón de los accidentes en el trabalo y as

enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando a su parecer lcs

datos que conocen ayuden al esclarec¡miento de las causas que los or¡g¡naron.

16. Contr¡buir con la mejora continua de los procesos, la gest¡ón del camb¡o, la preparación y respuesta a

situaciones de emergencia.

17. Adoptar medidas preventivas y correctivas necesarias para eliminar o controlar los pel¡gros asocia0os
al trabajo.

ELABORAOO R€VISAOO APROAAOO

Organizaclón y Método8 Gorenio do Markotlng Gerento do Marketing
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Jugar en las máquinas tragamonedas I rupo que sus familiares
jueguen en las máqu¡nas tragamonedas de lá sala.

Custodiar dinero o pertenencias de los clientes dentro de la ofac¡na.

Dormrr en la salá durante su horario de trabajo reglamentar¡o.

Relac¡onarse sent¡mentalmente con el personal de sala o con los clientes.

2.

3.

4.

5. Seleccronar a los mejores cl¡entes que jueguen con apuesta máxima y reporlar al Admin¡strador para
pfoceder con la premiaciÓn.

6. Mostrar una act¡tud amable y expresión sonriente con el propós¡to que los clientes se sientan
cómodos y ganar su confianza.

7. Recibk, mirar y saludar cordialmente a los cl¡entes nuevog que ingresan a la sala. brindándoles la

b¡envenida.

8. Saludar a los clientes asiduos por su nombre, con la debida discreciÓn de estar acompañado,
dándoles de esta manera un trato más personalizado, mostrando cordial¡dad y amab¡lidad ai

momento de establecer contacto con la persona y hacerlo sent¡r a gusto durante su permanencra ef
la sala.

9. Solic¡tar al Adm¡nistrador ¡nformación referide a les promociones existentes en la sala as¡gnada. ccn
el propós¡to de mantenerse aclualizada y poder lrásm¡tir a los clienles dichas promoc¡ones.

10. Oralogar con los cl¡entes pará recabar información de sus gustos y preferencias, de sus necesidades
e rnquietudes.

11. Observar el compoñamiento de los clientes en busca de s¡gnos de manipulación, notificar
rnmed¡atamente al Administrador o personal de seguridad en la sala, de la sospecha de fraude.

12. lnvitar a los clientes a retornar a la sala cuando se retiren.

13. Mantener una actitud amable, cordial y de coleboración hacia los clientes y compañeros de trabajo

14. lnformar al Agente de Seguridad y Adm¡n¡strador de sela sobre act¡tudes sospechosas que observe
en los clientes o personal de sala para evitar o m¡nim¡zar riesgos.

15. Comun¡car a la Sede Central, Contraloria Ganeral de Operaciones, Area de Recursos Humanos e

lnspectoria, cualqu¡er t¡po de irregular¡dades observadas en sala.

16. Custod¡ar y velar por los bienes y act¡vos de la Sala en todo momento.

En caso de pérd¡da, hurto, robo y/o deterioro de los mismos, por negligencia o grave responsabi rdad

durante su jornada laboral, quedará obligado a la repos¡ción correspondiente. s¡n perjurcto de ias

medidas d¡scipl¡narias que se adopten.

17. lmped¡r y dar av¡so ¡nmediato al Admin¡strador (a) de Sala o la persona encargada de Sala y al

Departamento de Seguridad de la Empresa, sin per¡u¡cio de la labor que cumpla el AVP (vigilanie de

sala), en caso de:

a. El ingreso de Menores de Edad.
b. El ¡ngreso de Psrsonas en evidente estado de ebriedad.
c. El ingreso de Personas que porlen armas, a excepción del v¡gilante de Sála y m¡embros de

la Policiá Nacional en ejercicio de sus fuñciones.
d El ingreso de Personas en ev¡dente estado de alteración mental.

En caso haya duda sobre el estado de la persona. edad y si porta armas, deberá lnformar
inmediatamente al Administredor. El incumpl¡miento de esta disposición podrá ser sanc¡onada como

el

ELABORAOO REVISADO AP ROEAOO

O.gani:ación y Mótodog Goroñto do M¡rkotlng Goronto do Markoting
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Realizar reuniones con el personal de sala en momentos en donde nay gran afluéñcra de puOtico

Recibir v¡sitas personales en la sala u of¡c¡na de admin¡strac¡ón, bajo ninguna situación.

lngresar a salas de la empresa que no sean las asignadas por su Gereñc¡a.

Util¡zar el local de la empresa para f¡nes personales.

Hacer uso de los artefactos, degustaciones y premios de sala para fines personales

Comprar o vender artlculos dentro del local.

Realizar demandas ante cualquier autor¡dad a nombre de la empresa u otras que ¡a involucre en
forma directa o ¡ndirecta s¡n conoc¡m¡ento del área Legal o abogado que superv¡se la misma

Cocinar en sala, salvo autor¡zación expresá de su Gerenc¡a inmed¡aia.

lngresar a páginas de lnternet no perm¡tidas que no sean de trabajo. salvo ¡ndicac¡ones de ta
Gerenc¡a de Tragamonedas, deb¡endo permilir que el lnspector verifique el historial de dichas
pág¡nas.

14. Real¡zar acciones que pudieran dañar la ¡magen que debe proyectar como responsable de sala

15. Rec¡b¡r regalos o prop¡nás de los clientes.

16. Regalar tickets que son util¡zados en los sorteos.

'17. Vender premios u obsequios que fueron sorteados y que algún cliente no qu¡so recibir por motivos
personales.

18. Sal¡r de compras con el personal de sala (ca¡era, cambista, operador, anfitriona, dealer, lécnico de
sala, jocketa): sólo podrá hecerlo con el personal de manten¡miento s¡ fuera necesar¡o.

'19. Acudir a reuniones o lugares de esparcimiento con personal y/o clientes de la sala en horas de
trabajo.

20. Permitir el ingreso o permanenc¡a en la viv¡enda de los adm¡nistradores en Prov¡nc¡a, de trabajadores
de la sala, fam¡l¡ares, amigos o personas extrañas, sin la autorizac¡ón de la G€rencia de
Tragamonedas.

21. Realizar en la viv¡enda de los administradorcs o en la sala actos que alenten contra la moral y las
buenes costumbres.

iUbicación

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

lUniforme
Campo
¡t

Of¡c¡na
No

't2.

13.

Altura
0isponibilidad para

Si
Si

I ELABORAOO APROAAOO

Grado Académico Requerido: Carrera técnica, univers¡tarios inconclusos con
conocimientos bás¡cos de atención al cliente.

40 a más o anál¡sis de la Gerente de

Salas de entretenimiento, Ventas, publicidad.
Experienc¡a en Areas Especlficas:

Nrvel de conocimiento de ldioma:
Conocimrento de Sistemas de (word, excel y ppt) e lnternet

Vehiculo o máqutna que debe saber

I Org¡n¡zacióñ y lrátodos Go.onte do Markot¡ng Gorento do Marketing
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v¡ajar:
O¡sponib¡lidad
Turnos Rotat¡vos

Página 5 de 5HOJA:

S¡EPP

Exposic¡ón:

Fuerte rntensidad Luz

Si

F rio

Otros: Turno de 03:00 pm a 1 1:00 pm y las que
su Jelatura inmediala

. Facilidad de comunicación

. Ser capaz de hablar pos¡tivamente

. Saber escuchar

. Ser cortés

. Saber monitor¡zar y entender informac¡ón relevante

. Capacidad de EMPAÍIZAR con el cl¡ente, capac¡dad para TRATAR con clientes

ELABORAOO REVISAOO APROEADO

O.0.nl¿aclón y Métgdo! Gorrntá do Markgtlng Goronte do Markgtlng


