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con Razón Social:

haber recibido, leído y capacitado en el Manual de Funciones del siguiente cargo:

todas y cada una de sus partes, compromentiendome a cumplir con las mismas.
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't. Cumplir las normas y dispositivos generales eslahlecidos
eficiencia y efectiv¡dad necesarias.

por la Empresa en forrna drafta

A TITULO DEL CA
B. UBICAC¡ON DEL CARGO

C. REPORTA A
r No eierce supervisién directa

E. SUPERVISA A
. No eierce supervisión directa.

IVO OEL PUESTO:

Observar. registrar y anali¿ar muy sutilmente los montos jugados por cada cliente que ingresa a la sala

para identificlr y premiar a aquellos que realicen las mayores apue§tas a lravés de ta entrega de
premios estableiidos por la Empress. As¡mismo obseryar al cl¡ente que se encuenlra ofuscadr: por

temas de pérdidas en apuestas y premiarlo brindándole Ia mejor atenc¡ón personalizada.

DEL CONT

clienteg. clientes potenciales y nuevos

....... ........g.t!.e..n!9.§,.................

' Comunicación sobre los principaies
clientes identificados y el reporte de las

.................n9i9..(9§..?.PV.9.§.!?.9 v..Pf.e-{Il!e§. q!'§99.q!9s,
MOTIVO DEL CONTACTO

r Pará brindar el servicio de Atención al

cliente personalizado.
r Premiación a los cllentes.
r ldentificación y recopilac¡ón de

preferencias de tos mejores y poteñc¡áie§
clienles.

' Recopilación de principales datoE de los
clientes que servirá gara la base de datos

G. INTERACCIONES INTERNAS:

' Coftodo el pe,sonal de sala.

' Con el Administrador y sectorista de sala.

H. INTERACCIONES EXTERNAS:

GERENTE DE
MARKETING

RELACIONISTA PÚBLICO

ELABORA,OO REVISAOO APROBADO

Organizac¡ór y Málodos Goronto dB fularkoting Goronto de Marloting

s
\

I
ñELACIONI§fA PUELICO . RRPP
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2.. RELAC¡O}IE§ JE I¡CA§
D. LE REPORTAN:

. Gerente de Marketinq

r Clienleg
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2. Cumplir con los re§lamentos y todó t¡po de disposiciones
de ssguridad emitidos por la Émpresa.

3. Cunrplir con los horarjos establecidos, reg¡strando su ingresc ), salida del centfo de trabajo de
acuerdo con los sistemas de conirol dispueslss por la Ennpresa.

4- lnfonnar de manera inmediata a la Administracién y §erenie de Marketing de las ocurrene'ás r?

incidentes que §e hayan suscilado sob¡e asuntos inherentes a su cargo, con opsrlL,nidad y eliciÉfi{:ia
para su evaluacién y toma de medidas.

5. Verificar que §u puasto de trabajo cuenle con el ambient€ y equipsm¡ento nsrsssrio§ ,rara e;
desarrollo de sus funciones.

6. Asistir de manera obligsloria a los Cursos de Capacitac¡ón programados por Él Dspartarnento de
Capacitación y Desarrol*o cuando le sea indisads"

Participar activamente en la página de Personas $¡eti¡/ork y §alones Network"

Mantener en ab§olula ressrva y conf¡dencialidad el código de usuario asignado para et uso dr
saloneÉ Network, haciéndose responsable de toda informaci6n que se envie por medro de esia
cuente.

§. Ante cualquier actividad que irnplique gasto§, los colaboradores eslán obligados de buscar el
beneticio y ahorro para la srnpresa.

10. Las demáe fun*iones que ain eslar expresÉdas se desprendan corno ifiheronies al cargo.

11. Cumplir con las norrnas de *eguridad y salud en el trabajo establecidac por la crganizaclón en sus
difÉrente§ establecimienlas según normas nác¡onalés an matet¡a de seguridad y salud en el trabalo,

12. Participar activarnente en las diferentes actividades de prevención dispuestas por reguridad y sair-;d
en el lrabajo a fln dts cumplir son la$ normat¡vas vigsnles de ta organizacióñ y la del estad*

13' Fadcípar en los ccmités de seguridad y salud efl el trebaio cuando lo disponga su jefatura rnmÉ{iralü
previa coordinación con el eoordinador de seguridad y aalud on el lrabaio.

1'1. Proponer medidas que permitan corregir condiciones de riesgos que podrian causal sccirlentes dr
kabajo ylo enferrnedades ocupacionales"

15. Cooperar y parliüipar en el prooeoo de invesligss¡én de los ac{idsntes en el traba;n y 1as
enfermedades ocupacionales cuando la autcridad competente lo requiera o cuando a s, parecer los
datüs que conocen ayuden al esclarecirnienls de las caugas que tos originaron.

16" Contribuir con la rnejora continua de los procesos, la gestión del cambio, la preparación y respuesta ;t
situaciones de emergencia.

17. Adoplar medida§ preventivas y correclivas necesarias para eliminar o §ontrolar los pel¡gros a§ociados
at trabajo.

4\)8 1ií*i':

Ccntrolar diariamente los montos de dinero ápostados por cada cliente, núrnero de .;ugadas ,;
apuesis§ realizadas, registrando la información en el formato de control esiablecido

Reportar diariament§ a la Ge¡encia de Marketing y al Adrninistrador cuales son nueslros rnejares
cl¡entes y nil€§tro§ clientes polenciales tomando corno base la informacióñ regi3tradá en et forrnato
de control,

Brrndar atenciÓn per§onali;ada a los mejores clientes isentificados y potencrales ciienles.

ELABORAüO APROEADO

t,

n

0rgaoi¡áclófl y fitétodog §erents de Mar&eting

REVI§AOO

G0rsñt8 ds tilafketin§
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5. Seleccionar a los mejores clientes que jueguen con apuesta máxima y reportar al Administrador para
proceder con la premlación.

6. Moslrar una actitud amable y expresión sonriente con el propósito que tos clientes se sienlan
cóñodos y ganar su confianza.

?. Recibir, mirar y saludár cordialmente a los clientes nuevos que ¡ngresan a la sele, brindándoles la
bienvenida,

§aludar a los clientes asiduos por su nornbre, con la debida digcreción de estar acompañado,
dándoles de esta manera un trato más personali¿ado. mostrando cordialidad y amabilidad al
momento de eslablecer contaclo con la persona y hacerlo sent¡r a gusto durante su p€rmeÉencia en
la sala"

Solicitar al Admin¡strador informacién referida a las promociones existentes en la sala as¡gnada con
e{ propósito de mantenerse aclualizada y poder trasmitir a los clientes dichas promocrones

Dialogar con los clientes para recabar información de sus gustos y preferencias, de sus necesldades
e rnquietudes

Observar el comportamiento de los clientss en busca de signos de manipulación, notificar
inrnedialamente al Administrador o personal de seguridad en la sala, de la sospecha de fraude.

lnvilar a los clientes a relornar a la sala cuando se retireñ.

Mantener una actitud amable, cordial y de colaboración hacia los clientes y compañeros de lrabalo

Informar al Agente de Seguridad y Administrador de sala sobre actitudes sospechosas que observe
en los clientes o personal de sala para evilar o minimizar riesgos.

15. Comunicar a la Sede Central, Contralorla General de Operaciones, Area de Recursos Humanos e
lnspectoria, cualquier tipo de irregularidades observadas en salá.

16. Custodiar y velar por los bienes y activos de la Sala en todo momento.

En caso de pérdida, hurlo, robo y/o deterioro de los mismos, por negligencia o grave responsabitidad,
durante su jornada laboral, quedará obligado a la reposición correspondiEnte, sin perjuicio de las
medidas disciplinarias que ss adopten.

't7. lmpedir y dar aviso inmediato al Administrador (a) de Sala o la persona encargada de §ala y ai
Departamento de Seguridad de la Empresa, sin perjuicio de la labor que cumpla el AVP (vigitante de
sala). en caso de:

a. El ingreso de Menores de Edad.
b. El ingreso de Personas en evidente egtado de ebriedad.
c. El ingreso de Persones que porton arma§. a exccpcfón del vigilante de Sala y miembr$ de

la Policla Nacionat en elercicio de sus funciones.
d. El ingreso de Personas en evidente estado de alieracién mental.

En caso haya duda sobrÉ el estado de la persona, edad y si porta armas, deberá rnformar
inmedialamente al Administrador El incumplimiento de esta disposición podrá ser sanctonada com!
falta arave Dor e, em

1, Jugar en las máquinas tragamonedas salas del grupo empresarial o permitir que sus familiares
jueguen en las máquínas trágárnonedas de la sala.

Custodiar dinero o pertenencias de los clientes denlro de la oficina.

Dormir en la sala duranle su horario de trabajo reglamentario.

Relacionarse sentimentalmente con el personal de sala o con los clientes

10.

11

12.

13.

14.

2.

3.

4.

ELABORADO APROBADO

Organlzación y Mótodos Goronto do Marketing

fIEVISADO

Goronto do lllarkotlng
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6' Recibir visitas personales en la §ala u oficina de administración, bajo ninguna situación
7' lngresar a salas de ra empresa que no s€an ras asignadas por su Gerencra.
8. Utrlizar el local de la empresa para fines personales.

9. Hacer uso de ros artefactos. degustaciones y premios de sara para fines personares,
10, Comprar o vencler arliculos dentro del local.

11' Realizar demandas ánte cualquier autoridad.a nornbre de ra empresa u otrás que la involucre enfÜrñe directa o ind¡recta sin conocimiento del area t-egál 
" "¡,"Ñ;qre supervise la misma.

12. cocinar en sara. sarvo autorización expresa de su G¿rencia inmediata.
13' lngresar a páginas de lnlernet no permitidas que no §ean de trabajo, salvo indicaciones de taGerencia de Tragamonedas, debiendo páirnitir que el lnspector verilique el hislorial de dichaspáginas,

14' Realizar acciones que pudieran dañar la imagen que debe proyectar como responsable de sala.
15. RÉcib¡r regalos o propinas de los clientes
'l§, Regalar tickets que son utilieados en los so(eos.
17' vender premios u obsequios que fueron sorreados y que algún c¡iente no quiso recibir por morivospersonales.

18' Salir de compras con 
,el 

personal de sala (cajera, cambista. operador, anlitriona, dealer, técntco desala, jocketa), sólo podrá hacerlo con et perionat de mantenl*iánto siru*ra necasar¡o.
19' Acudir a reuniones o lugares de esparcimiento con personal y/o clisntes de la sala en horas detrabaio.

20' Permilir el ingreso o permanencia en la vivienda de los adminislradores en provincia, de lrabaiadoresde la §ala, famil¡are §, arnigos o personas extrañas, sin Ia autorización de la Gerencia deTragarnonedas.

21' Realizar en ra vivienda de ros administradores o en ra sare actos
buenas costumbres.

que alenten contra la morat y las

Grado Acadéñico Requerido:

tspecialidad Académ¡ca Rqquerida

Carera té

Nrnouna
j-qamaso_á@*
Masculino/Femenino

Marketing. Atejrción al cliente
No indispens

Edad

§exo:
%

Experiencia en Areas Especificas:

Experienoa Laboral tvttniffi
§§ldeconocirffi
Conocrmrento ¡
Softwarei Hardware:
uonoomientos Especiales:

%

)¡,egc.uts 
o me

Microsoñomce(ffi
(deseable).

-
NiA %-

Uniforme
Camp0
Si

x I Oficina
I-l r'Jo

Rttura -------Tí
Disponibilidad para S¡ x

No lx
No i--

ELABORADO REVISAOO APROBAOO

Goronto d6 Markotin0
Orgánlzación y Mótodof

Gergnte de Markotiilg
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EPP

*xposición:

Fuerte intensidad Luz

5l

Frio

Sr

Disponibilidad 
SiTurnos Rotat¡vos

Otros: Turno de 03:00 pm a 1 1:00 pm y las que
su Jefatura inmediata

. Facilidad de comunicación

r Ser capaz de hablar positivamente

. Seber escuchar

¡ Ser cortés

. Saber monitor¡¿ár y entender información relevante

. Capac¡dad do EMPATIZAR con el cliente, capacidad para TRATAR con cl¡ente§

ELABORAOO REVISADO APROBADO

Organlzaclón y Mátodos Goronto dá Markotlng Go¡onte do Markating




