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rlq haber recibido, leídqy capacitado en el Manual de Funciones del siguiente cargo:

/A,ola cJ?-ntelá _ ?-JÁhcs

al area / sala / negocio
con numero de Nt 4 u !' ÜqoÜq+-7

con Razón Social:

Firma deltrabajador

todas y cada una de sus partes, compromentiendome a cumplir con las mismas.
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EXTERNASI I MOTIVO DEL CONTACTO

Cue,rplir tas normas y dispositivos generales
eficienc¡a y efeclividad necesañas

establecidos por la Empresá en
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2. Cumpiir con los reglamenlos tnternos
ile Se§ur,üaci Cnrrttdos por la Empresa

3. üur:iplir con io§ horarios estabiecidos, regrstránCo su lngreso y salicia ciei ceni:a i:s lraia;c,:l
ac'*erir ¿o¡ |cs sistemas de ccnt¡ol dispueslos paf la Erl,ltesa

4' lllfprnrer de manera lnmediata a la Adminlstras¡ón y Gerente oü lvlarkeling üe las rc.;:rericr;I
incidentes que se hayan suscitado sobre asuntos inherentes a su cargo. cor'] opcnunidac i eír::*::r:;
pa!'a 5u evaluac,on y toma de medidas.

5. t/erificar que §u puesto de trabajo cuenle con el ambi€nte y equiparnienlo nec€-qírr¡üs üare ri
desarroltc de S!s funciones

§. Asistir de lnanera obligatoria a los Cursos de Capacitacién prograrnados psr ei Departanlenii r{,
Capacitación y Desarrollo cuando le sea indicado.

Éariicipar activamente en la página de Personas Network y Satones l{etworK.

fr,,iánltner en absolu{a reserva y confidencialidad el cóoiüo cle usuarro as¡grafli i;rir,-, .*l rr

saiones Netwcrk, haciéndose responsable de toda lnformación que se env;e por rf,i: c r.l,i *":..
cuenla

L An'le cualquret act¡vidad que implique gasto§, ios colaboraclores eglán sbltüaüos ejr: r;u*c;r ¿

Dengf¡cls y ahorro para la empresa

10. l-ss *emás funciones que sin eslar expresádas se desprendan como rnherer:tes ai car;a
11. ü'.:nipl;r con ias üormás de segurrdaci y salud en el trabajo esLablec¡cjas por ia orgeni¿át ci¡ ri )";

c¡fereni€s establecimienlos según normas nacionaies en ít:aiena de seguridad y saluci en ei l¡¿:a.;
12' tranicipar act¡vanrente en las diferentes actividades de prevención dispuestas por seg;riü¡id ! s¡i,,

en el irabaio a fin de cumplir con las norrnativas vigentes rie la organización y ia del esiaüü

13. Pailicipar en los comités de seguridad y salud en el traba¡o cuando lo clisponga su jefalura rnm.:Jiijl
piev;a coordinación corr ei soordínador de seguridad y salud en el irabaJo

14. Ptcpotier r¡ledidas que pern¡ilan correg¡r condic¡on€s de rresgos que pocJrian causaf a¡rüerrtes r:
trat,a;i y'ic enfernredacJes ocupacionaies

15" üoupetar y pa.ticipar en el proceso cie investigacion de ir:s acooentes 8fl 11 :r¿iXí;¡,rl ,,, r,,.,
enfermedades ocupacigñales cuando la auto!'idad competenle lo requrera c lrranlo a i,,") i-i;tiii.:tt, ):::
ciatos qLre conocen ayuden al esclarecimiento de las cau§a§ que lüs o!.rginar.]1l

16. Contriiuir con la nlejora continua de l0§ proceso§, ¡a gestién del camsro, lá preparacr*n i rcsF,,irri;: :

5r:u 3lr!,\gs ¡g gnrgrg¿ricia.

17. Adoplar nredidas preventtvas ycorrectivas necesarias para eliminar o controlar los pelrsros a§*clii,J3¡
al ir;:tajo.

,l ';,:,1 ', -' 1,-. ., '_: I :l- _r5 L¡:i: i-:_J ,l J,; :r_l :: ,j ,:tj Ir: ,i::) ,.t;t,, r:
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VERSION 001 F EC I".IA: 02/05/14 r"{0JA: il lr':ir 1, :,-

§eieccrona¡ a los melores cl¡entes que jueguen con ápuesLa rnaxirna y réportar a|Adminrstrador prtl
proceder co¡ la premiación

6, I'v1cslrat una actitud amable y expresión sonrienie con el prooósrto que tos cirenta§ $e s,errii¡
có.ro{tcs y ganar su ccnfian¿a

7. Recrbir, m!rar y saludat coldiaimente a los c¡i€ntes nuevos que ingresan a la sala. brrr;riánaiirs j

i:ren,,,enida.

8. §aiudar a los clientes asiduos por su nombre. con ia debida discreción de estar ac?mpañaic.
dándoles de e§ia rnanera un trato más personali¡ado, moslrando cordialidad y amabltidád ái
r:ümento de establecer contaclo cos la persona y hacerlo sentir a gusto durante su p€ru}::&nencrá er',
ia sala

S. Solicrtar al Adnrrnrstrador información referiCa a las promociones existentes el la s;ria asi;!-1a..ia ,..:i:.,

*i L'rfipÓ§ilo üe mafitenerse aitualieada y poder t¡asmitrr a los clientes dichas prü!'r",c{)onrs

10. ti;r;oEat cofi io§ ciierites para recabar ¡nformác¡ón de sus gi¡slos y pre{erencias. de si;s riec,js,L:ii.:i..:i
t: ,r'r'lrlielijCeS

'l 1. Üpiervar 6l coffiporlamienlo de los clientes en busca de sigt'los de manrpr.ilación, notriir;:
rnmedraiamente al Admlnistrador o personál de seguridad en lá sala. de la sospecha de lraude.

12. inv'tar a los clientes a retorña!" a ia sala cuando se retiren

13, l,lanterter una actiturj amable, cordral y de rolaboracjón hacia los clientEs y comFáñ*ics iri::'ill¡lrl
14. lriorn.lar al /igcnie de SegL:ridar: y Adminrs:rador cle sala soilre achtürJes $cspe.hos;ls ij:je oi)3e:..i,,1

e:i lcs ciientes o peisonal cje sa!a para evitar.o m¡nimr¡ar rrEsgos

15. Ctrlunrca¡ a la §ede Central, Corrtralcria Generñl se üperariones, Area de Recursos h¡nr*lncr, ,,

irrspectr:rria. cuaiquier tipo de ir-regularidades observadas en sala

16. Custodiar y velar por los bienes y activos de la Sala en todo momento.

Ir caso de pérdida, hurto, roho yio deterioro de los ¡l¡isrlos, For negllE€ncia o grave tespsnsabitlCa:
alL¡rante §'J jcrnada laboral. quer:ará obl:gaC0 a 1a repos¡ción correspcniiiente, sin ccrii.::irc,rt l::r,
!"r-¡eC'das d;sciplinar¡as que se adopien

17' l::r¡edir,!'dar avi§o iilntÉdialc al Admrnistrador (ai de $ala o ia per.qcna encargada ce síltü'r.:,ir
Departanl§rto de Seguridad de ia Empresa. sin periuicio de ia lalror que cumpla ei ¿vp 1!r{riei::¡, ,,,,
!r:al en caso de

a fl ¡ngreso de ¡¡enüres de E.dad
b Él ingreso de Personas en evidente estado de ebriedad.
c El lngreso de Personas que porten armas, a excepción del vigi¡ante de Sala y mtembros cie

la Policía Nacional en e¡ercicio de sus funciones,
d El rngreso de personas en evidenle estado cle alle.ación mental

leail ci

Jugarenlasmáquinastragamonedasdelassalasdelgrupoempresariffiii,a,¿.-.
Jueguen en ias máquinas trag¿nionedas de la sala.

2. custr:diar dinero o p*rtenerrcias cJe los ciierrtes deñtro ¿le la oficina.

3. i0rmir et la sáiá (iuranie su l.iorario de t,abajO reglafilefltario.

4. frelacicna¡se serrtirnentalnlente ccn el personal de saia o con los clientes
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Real¡rar ruuni n Enuenü.a-Ae p¡.olicc
R*iinir vrsitas Per§onales en Ia saia u olic¡na de administración. bajo ningüna srtuáarón
;ngresar a salas de lá empresa gus rro sean ras asiqnadas por su Gerencra.
Ui;lrrar el iocai de la empresa para fines personalÉs.

r'lacer i,rso de los artefacios. degustáciones y premios de sala para fines personales.

Cctrprar o vender articulos dentro ciei local.

Rea!rzar denrandas ante cualquier auioridad a nOmbre de fa empresa u olrAs que lA irl,rqlurre *n
fcrnta cíirecta o indirecla sin conosinñienlo del área Legai o abogadá que supervise la mrsfi_:a

12, 0or,¡nar en saia, sárvo autorización expresa de su Gerencia inrrediata.
13' lngresar a pá§inas de lnternet no permitidas que no sean de irabajo, saivo indicaciones Ge ,;r

Gerencia de Tragamonedas, cebiendo permitir que ei lnspector veriflque ei histcrial üe aichc!paqanas

14. Realiu ár ácc¡ones que pudieran dañar la imagen que debe proyectar como responsabie de sala
f 5. ilecibir' ;"egalos o propinas de los ciieñles

16. ¡{egaiá!'tickets que son utilirados en lo$ sorteos,

17' verder premics u obsequios que fueron sorleados y que algún clienle no quisc rec¡bir por mc,l:,rü.personales.

'18' Sai:r de compras con el personal de sala (cajera, cambista, operador, arifrtriona. cleaier. lecnri; ,--j,:,

sat3. jocketa). sÓlo podrá hacerlo con el personal de mantenimiánto si fuera necesario
'19' Ácuürr al'euriiafies o iugares de esparcimiento con personal ylo clientes de ia sa¡a en horas i:É

II¡bAJÜ,

20' Éerrl¡tir el rrr§re§§ o permanenüia en la v¡vrenda de los admini§lradores en Prcvincia. d.j lrarraja*or"r.",ll8 la ssia, fa¡ríliares, amigcs o pürsonas extrañas, sin la autorización ce ia Gererrüia rjr:i r;r!emo¡eri;s

?1. Rrelizar en ia vivienda de tos adminisiradores o en tá sála
i¡uer'as costumb:.es
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' Facrlidad de comunicacién

r Ser capaz de hablar positivameflte

. §ah€¡ sscuchar

' §er coriés

' Saber monitoriza!'y eniender infornración relevante

, ü¿rí:¡rcrd¿d de ElliPATIZAR cofi el clienie, capacidad para TRAÍ Afl i,i. '. r.;i:.'l :t::r
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