Acepto haber recibido, leido y capacitado en el Manual de Funciones del siguiente cargo:

Aceptando todas y cada una de sus partes, compromentiendome a cumplir con las mismas.

: , CONSTANCM DE RECEPCION, LECTURA Y CAPACITACIAN \f;’i'i‘; e
: | et DEL MANUAL DE FUNClONES . \-’ [ Vigencia: 13/07/2015
Yo, D?MCQP\Q /96(675)‘/0 (’:x/’d’l{@ 6con numero de NI
asignado al area / sala / negocio con Razén Social: .

/ /

Fecha de Recepcion I-:/rma del trabéjador Huella Digital
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TITULO DEL CARGO o "RELACIONISTA PUBLICO - RRPP
UBICACION DEL CARGD "SALAS TRAGAMONEDAS

RtPC)RTA i
nte de Marketing e | ¢ Noejerces
SUPERVISA A

+ No ejerce supervision directa.

iNTERAC‘(‘ IONES !NTERNAS

al de sala I "

3.

irisirador y sectorista de sala

HINTERACCIONES EXTERNAS:  TMOTIVO DEL CO

« Para brindar el servicio de At

GERENTE DE ‘.
MARKETING |

RELACIONISTA PUBLICO

R akae ; e _— —— quozg;,\@y s

Qrganizacion y Métodos { L;«;.f;:gnw do Ma:&ut%\:;g Geronte de Marketing
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2. Cumplir con los reg!amentos internos y todo tipo de disposiciones de trabajo, comunicado 0s y normas
de segundad emitidos por la Empresa

3. Cumplir co

los horarios establecidos, registr
acuerdo con ios sistemas de control dispuestos p

4. Informer de manera inmediata a la Administracién y Gerente de Markeling de las ocui
incidentes que se hayan suscitado sobre asuntos inherentes a su cargo. con oportunidad y
para su evaluacion y toma de medidas.

5. Verificar que su puesto de trabajo cuente con el ambiente y equipamiento necesar
desarrolic de sus funciones.

6. Asistir de manera obligatoria a los Cursos de Capacitacion pr
Capacitacion y Desarrollo cuando le sea indicado

7. Participar activamente en la pagina de Personas Network y Salones I

8. Mantener en absoluta reserva y confidencialidad el cédigo de usuaric asignado pa
salones Network, haciéndose responsable de toda informacion que se envie por n
cuenta.

9. Ante cualguier actividad que implique gastos, los colaboradores estan obligados de
peneficio y ahorro para la empresa

) ) ) |
10. Las demas funciones que sin estar expresadas se desprendan como inherentes al cargo
i o

12. Participar activamente en las diferentes actividades de prevenciéon dispuestas por segundad y salut

l
en el trabajo a fin de cumplir con las normativas vigentes de la organizacion y la del estado
13. Participar en los comités de seguridad y salud en el trabajo cuando lo disponga su jefatura inmediata
orevia coordinacion con el coordinador de seguridad y saiud en el trabajo |
14. F drian accige !

idas que permitan

corregir condiciones de rnesgos
e
0

‘medades ocupact

-t
o

( y participar en €l proceso de investigacion de los accidentes en el sl
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad compe*eme lo requiera o cuando a su p
datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los on’gmarm

16. Contribuir con la mejora continua de 10s procesos, la gestion del cambio, la preparacion
situaciones de emergencia

17. A ar medidas preventivas y correctivas necesarias para eliminar ¢ ar los peligros asociades |

registrar v analizar a los clientes que mas dinero apuestan por cada ingreso a
det e"ta“ ¢ aquelios clientes que cambian por caja para su apuesta y aquelias apuestas que
dif‘:t.d!h&{’s{e a los billeteros, para que muy sutilmente se les premie

2. Controlar diariamente los montos de dinero a,:scstac S oor cada clien numero de jugadas y |
apuestas realizadas, registrando la informacidn en el formato de control establecido

=

Py
3
3
)

y ai Administr

como hase 1a

gportar diagriamente a ia Gerencia de Mark
og vy nuestros clientes potenciales tomando

el

4. Brindar atencion personalizada a los mejores clientes identificados y potenciales clie

ELABORADO REV!SADO - - APROBA”‘

Organizacién y Mewdos Gsmme de Markmmg

Gerente de Pnarku{xr\ 4
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5. ios mejores clientes que jueguen con apuesta maxima y reportar al Administrador para
proceder con ia premiacion
8.

actitud amable y expresién sonriente con el propésilo que los
nar su confianza

7. Recibir, mirar y saludar cordialmente a los clientes nuevos que ingresan a la sala, brindandoles |a
bienvenida.

8. Saludar a los clientes asiduos por su nombre, con la debida discreciéon de estar acompanado,
gandoles de esta manera un trato maés personzalizado, mostrande cordialidad y amabilidad a!
1ento de establecer contacto con la persona y hacerio sentir a gusto durante su permaner

1845

0w

tar al &dzv nistrador informacién referida a las promociones existentes en la

Saia a
sito de manter

erse actualizada y poder trasmitir a los clientes dichas promocicnes

10. Dialogar con los clientes para recabar informacién de sus gustos y preferencias, de sus ne
- W!..inféf.](fﬁﬁ

11. Observar el comportamiento de los clientes en busca de signos de manipulacién, notficar

nmediatamente al Administrador o personal de seguridad en la sala, de la sospecha de fraude

12. Invitar a ios clientes a retornar a ia sala cuando se retiren

13. Mantener una actitud amable, cordial y de colaboracidn hacia los clientes y compafieros de trabajo

14, informar al Agente de Seguridad y Administrador de sala sobre actitudes sospechc

588 que onse
en los clientes ¢ personal de sala para evitar o minimizar riesgos.

15. Comunic

ar a la Sede Central, Contraloria General de Operaciones, Area de Recursos Humanos & |
nspectoria, cuaiquier tipo de irreqularidades observadas en sala

16. Custodiar y velar por los bienes y activos de la Sala en todo momento.
En caso de pérdida, hurto, robo y/o deterioro de los mismos, por negligencia o grave respons
durante su ef'mf‘a laboral, quedara obligado a la reposicién correspondiente, sin

edidas disciplinarias que se adopten.

7. Impedir ¥ dar aviso inmediato al Administrador (a) de Sala o la perscna encargada de Sala y a

epartamento de Seguridad de la Empresa. sin perjuicic de Ia labor que cumpla el AVP { vigilante de
en caso de

a. Elingreso de Menores de Edad !
L. Elingreso de Personas en evidente estado de epriedad. |
c. Elingreso de

i
Personas que porten armas, a excepcion del vigilante de Sala y miembros de
nal en gjercicio de sus funciones
ersonas en evidente estado de a.\.,racrc’m mental

O
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> o0
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e
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caso haya duda sobre el estado de la persona, edad y si porta armas, debera

En
:WE"‘

flatamente al Administrader El incumplimiento de esta disposicién podra ser sancionada como
rave por el empleador.

falla g

Jugar en las maquinas tragamonedas de las salas del grupo empresarial © permitir que sus f=r liar

jueguen en las maguinas tragamonedas de |a sala.
2. Custodiar dinero o pertenencias de los clientes dentro de la oficina.
3. Dormir en la saia durante su horario de trabajo reglamentario.

4. Relacionarse sentimentalmente con el personal de sala o cqn ios clientes

ELABORADO | REVISADO APROBADO

Orgamzaclén ,: Mnmd 08

Gerente de Marketing

Gerenta de Marketing
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: iy
. | viajar:
i | T Heti 1
EPP Si [ o | x | Disponibilidad Si || No
Lol | Turnos Rotatives = |
I Exposicidn Frio | j Calor | !
Py Pty |
Fo | i
Fuerte intensidad Luz i | | No L § Otros: Turno de 03:00 pm a 11:00 pm y las que

: disponga su Jefatura inmediata

Z¥HABILIDADES:

. lidad de comunicacién

+ Sercapaz de hablar positivamente

.

-

«  Saber monitorizar y entender informacién relevante

« Capacidad de EMPATIZAR con el cliente, capacidad para TRATAR con clientes

:LABORADO REVISADO APROBADO
Crganizacion y Métodos Gerente de Marketing Gerente de Marketing







