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. LE REPORTAN:

No ejerce supervrs¡ón drrecta

Observar, registrar y analizar muy sutilmente los montos jugados por cada clienle que ingresa a la se:e

para ¡dentifi;r y P;emiar a aquellos que real¡cen las mayores apuestas a través de la erltreEa ce

iiemlos estaOteálóos por la Empresa. As¡m¡smo observar al cliente que se encuenlra ofuscado por

iemas de pérdidas en apuestaS y premiarlo br¡ndándole la melor atención persona¡zada.

. Comunicac¡ón y retroalimentaciÓn sobre

clientes, clientes potenciales y nuevos

clientes.
. Comunicación sobre los principales

clientes ident¡flcados y el reporte de las

........... .q!.e.19.t9.9..?.Pl19s!e§ y -Pl-e.m¡g.s 9!tr99qdo! .

MOTIVO DEL CONTACTO
. Para brindar el servicio de Atencrón al

cl¡ente personalizado.
. Premiación a los cl¡entes
o ldentificac¡ón y recoprlacrón de

pfeferencias de Ios melores y poiencraLes

cl¡entes
. Recopilación de pr¡nciPales datos de los

G. INTERACCIONES INTERNAS:
Con iodo el personal de sala.

. Con el Administrador y sectorista de sala

H. INTERACCIONES EXTERNAS:

RELACIONISTA PUBLICO

Cumplir las normas y dispositivos generales establecidos por la Empresa en forma orarra, con

eficienc¡a y efect¡v¡dad necesarias.

ELASORAOO

Goronlg do MarkotingOrganizaclón y Mótodos

APROBAOO

Goront6 do Mtrkctin§
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1. Observar, registrar y analizar a los que más dinero apuestan por cada ingreso a sala
detectando aquel¡os clientes que camb¡an pot cqa para su apuesta y aquellas apuestas que van
directamente a los billeteros, para que muy sutilmente se les premie

2. Controlar diar¡amente los montos de d¡nero apostados por cada clrente, número de jugadas r
apuestas realizadas, registrando la informac¡ón en el formato de control establecrdo

3. Reportar d¡ariamente a la Gerencia de Marketing y al Adm¡nistrador cuales son nuestros melores
clientes y nuestros clientes potenciales tomando como base la informac¡ón reg¡strada en el formal3
de control

4. Brindar atencjón personalizada a los mejores clienles ¡dentrficados y potencrales c¡ientes

ELABORAOO APROBAOO

2. Cumplir con los reglamentos internos y de trabajo, comunicados y normas
de segur¡dad emit¡dos por la Empresa.

3. Cumplir con los horarios establecidos. registrando su ingreso y salida del centro de trabaJo de
acuerdo con los s¡stemas de control dispuestos por la Empresa

4. lnformar de manera inmed¡ata a la Admin¡stracrón y Gerente de Marketing de las ocurrencras o
incidentes que se hayan suscitado sobre asunlos inherentes a su cargo, con oportun¡dad y eficrenc a

para su evaluación y toma de medidas.

5. Verilicar que su puesto de ttabajo cuente con el ambiente y equ¡pamiento necesar¡os para el

desarrollo de sus func¡ones.

6. Asist¡r de manera obligatoria a los Cursos de Capacitación programados por el Depalamenlo de
Capacitación y Desarrollo cuando le sea ind¡cado.

7. Participar activamente en la página de Personas Network y Salones Network.

E. Mantener en absoluta reserva y confldencialidad el código de usuario asignado para el uso de

salones Network, hac¡éndose responsable de toda infotmaciÓn que se env¡e por medio de esta

cuenta.

9. Ante cualqu¡er actividad que ¡mpl¡que gastos, los colaboradores están obligados de buscar el

beneficio y ahorro para la empresa.

10. Las demás funciones que s¡n estar expresadas se desprendan como inherentes al cargo

11. Cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo eslablec¡das por la organización en sus

diferentes establec¡m¡entos según normas nac¡onales en materaa de segur¡dad y salud en el lrabajo

12. Part¡c¡par act¡vamente en lás diferentes act¡v¡dades de prevenc¡ón dispuestas por seguridad y saluo

en e¡ trabaio a f¡n de cumpl¡r con las normat¡vas v¡gentes de la organizac¡Ón y la del estado.

13. Participar en los com¡tés de segur¡dad y salud en el trabajo cuando lo disponga su iefatura rnmedtala
previa coord¡nac¡ón con el coord¡nador de segur¡dad y salud en el trabajo

14. Proponer med¡das que permitan correg¡r condiciones de riesgos que podrian causar accidentes de
trabajo y/o enfermedades ocupacionales.

15. Cooperar y participar en el proceso de ¡nvesligación de los accidentes en el trabajo y as
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requrera o cuando a su parecer lcs

datos que conocen ayuden al esclarecim¡ento de las causas que los originaron

16. Contribuir con la mejora continua de los procesos, la gestión del camb¡o, la preparaclón y respuesta a

situaciones de emergencia.

17, Adoptar medidas prevenlivas y correctivas necesarias para eliminar o controlar los peligros asociados
al trabajo.

Organizaclón y Métodos

REVISADO
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'1. Jugar en las máquinas tragamonedas de las gfupo empresarial o permitir que
jueguen en las máqu¡nas tragamonedas de la sala.

2. Custodiar dinero o pertenencias de los clrentes dentro de la ofcina. :
3. Dcrmir en la sala durante su horar¡o de trabaio reglamentario.

4. Relac¡onarse sentimentalmente con el personal de sala o con los clientes

5. Seteccrona¡ a los mejores clientes que jueguen con apuesta máxima y reportar al Adm¡nrstrador para
proceder con la Prem¡ación.

6. Mostrar una actitud amable y expresiÓn sonliente con el propÓsito que los cllentes se srenla,r
cómodos y ganar su confianza.

7. Recibir, mirar y saludar cordialmente a los clentes nuevos que ingresan a la sala, br¡ndándoles ta

b¡envenida.

8. Saludar a los clientes asiduos por su nombre, con la deb¡da discrec¡ón de estar acompañado
dándoles de esta manera un trato más personalizedo. mostrando cordialidad y amabilidad ai

momento de establecer contacto con la persona y hacerlo sentir a gusto durante su permanencia en

la sala.

9. Sol¡citar al Administrador inlormación refer¡da a las promociones existentes en la sala as¡gnada. con

e¡ propósito de mantenerse actualizada y poder trasmitir a los cl¡entes dichas promociones.

i0. Dratogar con los cl¡entes para recabar información de sus guslos y preferenc¡as. de sus necesrdades

e lnquietudes.

1.1. Observar el comportamiento de los clientes en busca de signos de manipulac¡Ón, notrfrcar

rnmediatamente al Admin¡strador o pefsonal de seguridad en la sala, de la sospecha de ffaude.

12. lnvrtar a los clientes a retornar a Ia sala cuando se retiren

13. [¡antener una act¡tud amable. cordial y de colaborac¡ón hac¡a los clientes y compeñeros de trabalo

.t4. lnlormar al Agente de Seguridad y Administrador de sala sobre actitudes sospechosas que observe

en los clientes o personal de sala para evitar o minimizar r¡esgos.

15. Comunicar a la sede central, contfalofia General de operac¡ones, Area de Recursos Humanos e

lnspectoria, cualquier tipo de irregularidades observadas en sala.

16. Custodiar y velar por los bienes y activos de la Sala en todo momento.

En caso de pérdida, hurto, robo y/o deterioro de los mismos, por negligencia o grave responsabrlrdad

durante su jornada laboral, quedará obligado a la reposic¡ón correspondiente. srn periu¡crc de las

medidas disciplinarias que se adopten

'17. lmpedir y dar av¡§o ¡nmediato al Administfadof (a) de sala o la persona encargala de sala y al

Departamento de seguridad de la Empresa. sin Periuicio de la labor que cumpla el AVP (vigilante de

sala), en caso de:

a. El ingreso de Menores de Edad.
b. El ingreso de Personas en evidente estado de ebriedad
c. El ingreso de Personas que porten armas, a excepción del vigilante de Sala y miembros de

la Policia Nac¡onal en ejerc¡cio de sus funciones.
d El ingreso de Personas en evidente estado de alterac¡ón menlal

En caso haya duda sobre el estado de la persona. edad y si porta armas, deberá lnformar
inmed¡atamente at Adm¡nistrador. El ¡ncumpl¡m¡ento de esta disposición podrá ser sanc¡onada como

REVISAOO AP ROEADO

Organ¡zación y Mótodo3 Gcronto do Markcting Goronto do Markotiñg



MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONE§
PROVISIONAL

FECHA: 02t05t14 HOJA: Página 4 de 5

5.RealizarreUnionesconelpersonaldesataenmo@
6. Recibir v¡sitas personales en la sala u olic¡na de administrac¡ón, bajo ninguna situacióñ.

7. lngresar a salas de la empresa que no sean las asignadas por su Gerenc¡a.

8. Utilizar el local de la empresa para fines personales.

9. Hacer uso de los artefactos, degustac¡ones y premios de sala para flnes personales.

10. Comprar o vender articulos dentro del local

ll Reallzar demandas ante cualqu¡er autoridad a nombre de la empresa u otras que ta involucre en
forma directa o ind¡recta sin conocimiento de¡ área Legal o abogado que superv¡se la misma

12. Cocrnar en sala. salvo autor¡zación expresa de su Gerencia inmediata.

13' lngresar a páginas de ¡nternet no permitidas que no sean de trabajo, salvo ¡ndicac¡ones de la
Gerencia de Tragamonedas, debiendo permitir que el lnspector ver¡fique el histor¡al de dichas
pá9inas.

14. Real¡zar acciones que pud¡eran dañar la ¡magen que debe proyectar como responsabte de sala

'15. Recibrr regalos o propjnas de los ctientes

16. Regalar tickets que son ut¡l¡zados en los sorteos.

'17. Vender premios u obsequ¡os que fueron sorleados y que algún cl¡ente no quiso recibir por motivos
personales.

18. Salir de compras con el personal de sala (cajera, cambista, operador, anf¡tr¡ona, deater. técnico de
sala, jocketa): sólo podrá hacerlo con el personal de manten¡miento s¡ luera necesario

'19. Acudir a reuniones o lugares de esparcimiento con personal y/o ct¡entes de ta sala en horas de
trahajo

20. Permit¡r el rngreso o permanencia en la vivienda de los admin¡stradores en Provincia, de trabajadores
de la sala, fam¡l¡ares. amigos o personas extrañas, sin la autorizac¡ón de ta Gerencia de
Tragamonedas.

21. Real¡zar en la v¡v¡enda de los adm¡n¡stradores o en la sala actos que atenten contra la morat y las
buenas costumbres.

Grado académico Reouerido.

Especra,dad Acaoémrca Requerrda

Carrera técnica. un¡versitarios inconclusos con
conoci mie ntos bás icos de el,g!,qlglj l-.c,lE l,tg.,,_
N¡nguna.

Eda d 40 a más o análisis de la Gerente de Marketng
Sexo M ascu lino/F eme nino

Experiencia en Áreas Específicas: Salas de entretenimiento, Ventas. publrcidad.
Markeling. Atención al chente

Experiencia Laboral N¡¡nima:
l.Jrvel de conocrmienlo de ldioma:

No rl.d soelsaole
lngles bás¡co (deseable)

Conocimrento de S¡stemas de Compuio -
Software/Hardware:

lv4icrosoft olfice (word excel y cpt) e nief¡el ..:_.
Eq9eqb,g, ....;

Conocimrentos Especiales:
Vehiculo o máqu¡na que debe saber operar: N/A

NoUb¡cac¡ón Campo
Uniforme Si

x I Oficina
i-l ¡to

Alture Si
O¡sponibilidad para Sr ixlruo

EL ABO RAOO REVISAOO APROAADO

Orgañización y Métodos Gorgnto d6 Market¡ng Gerante de Marksting
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viajar:
Disponib¡l¡dad
Turnos Rotativos

Págna5de5

EPP

Exposición:

Fuerte intens¡dad Luz Otros: Turno de 03:00 pm a 1 1:00 pm y las que
su Jefatura inmediata

HOJA:

SiSi

Frio

St

. Faci¡¡dad de comunicación

. Ser capaz de hablar positivamente

. Saber escuchar

. Ser corlés

. Saber mon¡tor¡zar y entender ¡nlormac¡ón relevante

. Capacrdad de EMPATIZAR coo el cliente. capac¡dad para TRATAR con clientes

ELABORAOO REVTSAOO AP ROEAOO

Organ¡z¡ción y Métodos Gorenio do Marketlng Gcrente do Market¡ng


