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obsei,,,;i, ,-e§t§lt"áf ,y ar:alrrar il}1.r! §rliilnterliÉ ;?s tYr,;r]1ü§ r;ril;ii.:Ü$ fcr cada ti;eftle qd& lrtgr*s.i ¿ ia §3in

para iderriifirxr y premiar a aqueilcs q,;e r-*alicerr las n:ayor;;s arue§tá§ a lravés d8 la EnlrÉga d*

pr"err.r;cs estab,ü;idos p*r la En:i;resa Asimisnlü **§ervar ai qiienl€ qLre $É entuerrlra olusca<j* ¡rar

iernas de pérdidas en ápuestas ¡'premiario brindándole la me;er alenciÓn persOnalieada'
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i o¡¡,,.,,cao:" y|.ettoil,n.re"ia.ioi' scU'*' ;ttenleg cli*nles Potenciales y r;Je\?o§
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12/2014-06/2015 Asente de Monitoreo / Jefe

Esperanza, Compañía Limitada Pharahos Casino,

Esteban Castro Moreira. Buena

Km 4.5 carretera a Masaya.

TOlfi/lAñB E""r"rt" Agropecuaria de avance de primera y postrera ciclo

agrícola 20L3/2014. Magfor Nicaragua.

ffiAuxiliardeProtecciÓndeActivos(evaluacióndeparámetros
aplicados de manera consistente, para el mejoramiento de los resultados

operativos y financieros de una tienda.)Supermercados Unidos de Nicaragua, Wal-

Mart México y Centroamérica, Maxi pali Matagalpa'

uzoog - o3/2ol2 C.C TV Grupo Amano Internacional S.A (Casino Kingdom) Manasua.

et. 22780521-22781854

io de base Fast-Funica' (Programa

Investigación y Desarrollo) Nitlapan uca. Tel. 22781344

de investigación financiero en Micro

financiera Adim. Tel. 22702641

WZO3 - OSt2OtS Auxiliar de Protección de Activos (evaluación de parámetros

aplicados de manera consistente, para el mejoramiento de los resultados

operativos y financieros de una tienda.)Supermercados Unidos de Nicaragua, Wal-

Mart México y Centroamérica, Pali San Marcos.

/
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4. lnformEr Cle manera inmediata a la AdministraciÓn .v Gerente de Marketing de las ocurrenclas o

incidentes que se háyan suscitado sobre asuntos lnherenle§ a su cargo' con oponuniclad y eficiencta

para sLl evaluaclÓn y toma de nreciras

5. verif¡car que su puesto de trabaio §uenle con el ambiente 'l equiparniento necesaflo§ para er

desarrollo de sus funcrones

6. Asistir de manerá obll§atoria a los cursos de capacitaciÓn programados por el Departarnento de

Capa;ilaciÓn y Desa;'rollr: cuar¡do le sea indicado

't.

L

Partrcrpar acl¡vamente en la pagrna de Personas Network y $alones Nelwork'

Mantener en absoluta reserva v conlidencialiclad el cÓcligo de usuario asignado para el uso de

salones l.Jetwork, haCiendose r'áspor:sable de tOila irriorriacrÓ¡ que §e envie por nredlo cie esta

cuerlte
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g. Ante cualqu¡er actrvidad que inrplique gastos, ios colaborarjo¡es eslán oblrgados de buscar ei

beneficro y áhorro Para la empresa

10. La§ denlás funflones que sin e§tar expre§adas se desprencian como inherentes al cargo'

11. cilrtrptrr con ias norfia§ de seSur;dad y salud en el lrabajo establecidas por la organizactÓn en sus

diferenres e§tablecimientos seÜÚ¡ normas naclonáles en Il1áterla de seguridad y salud en el trabalo

12. panicipar act¡vomenre en las ciferenles actrvidades de prevencrcn dispuestas poí-segLrr¡dad i saiuu

en el trabajo a fin de cumplir csn las normativas vrgentes ds la organi¡aciÓn y la del estadc

13. parrrcipar en los comités de seguridad y salud en el trabalo cuando lo disponga su jelatura innrediata
'" 

pievia'coordinacién con ei cooriinador de seguridad y salurJ en el trabaio

14. Proponer rnedidas que permrtan corfeglf condiciones de riesgos que podrian causar accidenteS de

trabaio yio enfermedades ocupacionales'

15. Ccoperar y p8niüpar en €l proceso de rnvestlgaclcí] de ios accidentes en el trabalo y las

enfermedacjeu o",jpJrionátes cuinoa {a autoridac, cómpelenle lo requiera o cuando a su parecer ios

dates que conccen ayuden ai esciarecimienlo de las causas r¡ue los ol'iginaron

16. contriburr con la nlelora contrnua ce tcs procesos. ia gestrort cJel cambto, la preparacién y respuesla a

si'iuaciores de emergencta

17. Adcptar nredidas preventrvas y cürrect,vas nece§arias para eliminar o controlar los peligros a§oclado§

que rrrá§ drnero aPuestan

ueierlar,J,: aqueirCs:lrül',lcS l"l .iÚ;á,rlBIan pCiI ialA parü fitj ApUeSt" y i

nrero:'es ci¡enles lderltrf ic¿Cos y potenclaies clientes

r por cada ingreso a sala.

aqueiias apue§ias que var

clirectürlrenie a los btlieteros, para que rnuy sutiirnenie 5e les flrefilre

2. Controlar d¡arranrente los n]onlos de dtnero apostados por Cada Cliente, nÚmero de jugadas y

apuestas realrzadas, registrando la inforrnación en el lcrmato de control establecido

3. Reportar diariamente a lA Gerenoia cje Marketrng y ai AcJrninistradgr cuate§ son nuestro§ meJore§

chentes y nuestros ctientes potenciales tomando io*o bas" la informaciÓn registrada en el lormato
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Droceder cün la Ürerniacion

I'lssii'et uná &ctrlud an¡a*i¿ '¡i rx¡;resrÓn §onrisnte can r:\ Prc0Ó3ito que ios üliefite$ se si*ntan

,;*:1{it10s y V&rli.i s': *cnliarl¿*

fi.ecjbir. mlrsr y saiudar cordialrienle a los c¡renles 
'ruevos 

que lnsresañ a la sata" brrndándtles la

bre nv8:1ida.

8. §alu*ar a 1o§ cltentes asiclr-:rs por §u ¡an:bre' ccn ia'lebida discreciÚn de estar aconrpañada'

Cárd31*s ds e§la m*nera L'n i!'¿ic nt** P*'*n''''aii¿aC*' .ñastranCc tordiaiidad y ar*ab\liúad a\

¡;r-:tt1lo l:ie e§tahieeÉr Üonii]["ri 
'o't 

iu B*t*rta y nater;o ssntir a Üu§to dLrrante §u permanencia er

,a saia

g.soileitaralAdn¡rrrislradorlnforrlairarrrefenc}aaia§Promocronesexistente§enlagatraastgnada.eon
*i pr*p*sitfii* n,*rtán*r§§ aci$aii¡a{r* y-po.i*t lra§mjtir a lns tlientee dich*s plomÚclor'e§'

18.*iat*Aarñú,110§ñlieniÉ§paratecabarrnlnrnraciÓndesusEilsio§ypreferencias'desusrrecesidades
É 'rqtiielrde§

11.Übse¡',,.arelü011,]0?l1anii8r,10ce1oscller,teseni:t¡scaeiesrqnosdemaniputaciÓrr,notificar
1nn'rü{:r¿qañlerle i,li ,r\.*11rn *\f at)')t " '*'*'t/t;|]' 

iie segtlrrdal en ;¡ sala- ce la sospecha de iraude

12. lrvrl¿t a l§§ clie¡le§ a {e\arfiat u'';l **''a D'j?t\Q$ se lell'8']

13.f,larten*r,Jna3.ill,.]darnairie.ci:iÍl¡]yc1r:liahotaciÓnhalial§scllents§ycorr.rpañercsrlelrabalo

1.i, 1r:i*rrrar al Agert* cle $egurrdar:i v Ac!n':lr:isirador rje sala sci:rc artiludes *o*pechosas que observe

*i1 lo§ flienles * ptr**nal de sala para rvitai Ü m¡nlml¿af rie§gü§

15.corr,..¡rricarala§edetentrai,Üoni¡'aloriaGeneralcleÜperaeiones'AreadeRecursosHurnanose
lrrspecloría, 

"r,"rq,iei 
ripc rre rrr*ctllaricarles obgervadas ¿n sala

16. {lr-;rtr:'liar y ve lar ¡-rlr'icl Lie¡es \ ;lclrrq§ ¡r la $ala *r !'cijÜ:r;r'¡er¡to

Én caso de perci:da, hur!ó. rübú yic rieterrcre ¡1s 1s5 r11i3nlcs, pe. negligencia o grave responsabltrdaü'

duranl¿ si: lorr*rJ;: laboral, riueÍar'á r'nr'gad;-a la repcsi;rÓn coráiponO'enie' sin perjuicro de ias

n''ry\ri\.$ &siipiinarias qü8 5r lCcplen

17. i'1lü*dir y dár avi§o inrneriiatr al Arirni¡istra úar l,a) de §*1¿ o ia persona encargada de §ala y al

üeüa.{amenlo de §rgurici a* ti* 'e f"r,t*r**a sln pbr;uic'ro de la laooi que cumpla el AVP (vlgitanle {ie

§aia .1 , er\ üá §0 d *

e §.i irrgre*': rj* Menorei Ce edád

b fl ingreso Oe Pe'sonas en *viCer¡te s§lado ae ebrieÓai

c Et ingre sc de persona§ que porren ,;;;;. a excepciÓr, del vigilante de sala y rniembros de

ta poticia l"laricnal err e lercicio de sus luncion¿s'

l[!rngr*sodr''ers*naserevirienleBsiadcdeállieraclÓnméntal

fr rasc hala rlr;ca sc'0:e tl *sladn'Je ia persona eda*-l-:t' ?od* 3:*'-t t!1: tnformar

r¡r:r€rlratan¡cnte al Acnirrti§fia,Jci El incur:rpllmien',c de esta tlisposiciÓn podrá ser sa¡cionada comc

ai .Adm¡nrstrador Para

;ffi,al;p-t*rtir qr-re s,s familiares

j;ila itra,;e P';,r e i e;'ilPlea{qi

@á'i¡tt,elas *e lag talas

1u*g**n ex la$ ñraijurra§ tra,.ancrredas c1e la sala

2. CusloE|ar drnerc e Perlel:eneias cje ios clientes denlro de la ofrcina'

3. ü,¡rmrr e* la *aia durante s.u ircr&ri* dÚ tlabtlÓ re§len}efltáriü

4. Reiacionarse se,llirnenlalllle']te ni* el personai de saía o er* isg clienteg

i:- Arl\Jnatrlr RñVI§At]O I APROBASO

I

60tóñio dú Markolin8 i
- - -*-*-¿-*0rgarrirae i&n Y Mótodc§

G0rcnlg da Marketing

ti,

7.

001

ñ

cCIBlGO

Página 3 de §



MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y TUNCIONES
PROVISIONAL FOR.GOYM.OOl

VE RSION 02/05/14 Página 4 de 5

5 i.' ealrzar reuniones con el persor:a de sala eó mon"renlos en oonoá ñát iláñlüenciá"llpri¡ti¿o
6. Recibrr vrsitas personales en la sala u ofrcrna de adminislracrén, bajo ninguna situación
7. ir.rresar a salas de la ernpresa q.re no sean,as asignadas por su Gerencia.

8. L.jtrlizar e: iocai se !a e mo¡esa para fines per"sonaies.

9. Hílce, irso clr3 ics artelactos, {leo!rstecic,nes y premros de sala Éara fines oersonales
10. i::'¡:i.''.iI ;: '.(:t1'..:?: a!-liCr.j:oS rieIi':, ,-tei ;ta;
'1 1. te.l r:.1r (:er:rarC.-]S Ar'rl! Cr,ritl--lr-r,:r !:.liOlCea a nOnlbte rie ia enipreSa u OtraS qUe la invOluCre eníorrra c!recia c i.dríecta srn conccut'rrentc del ailea Legal c alrogado que supervise la mrsma

12. Cocrrar erl sala sal!o aulolzación exgresa de su Gerencra inmedlata,

13. ln'!resar a págrnas de internel nc permllidas que no sean de trabajo, salvo tndrcaciongs de la
GerenCla ce Tragamonedas iebiencio permrtlr que el lnspector verifique el historial de dichas
n-áñ ntc

14. Reaiizar accroces que rruclerán cai¿¡:'la rJragen üu8 cleDe prcyectar como responsable de sala

,Regalar tickets que son irlili2¿¡¡¡s en los scrleos

17. \u:e"tr|er prenrros u obsequios que fueror sorr.eados y que algún ciiente no quiso recibir por motivos
i_,-.fqlna 

^C

18. §¡iif L"i* ü;f,r't"lilr?5 co¡ rl,flerscn2l, !9
:.,:ti.:i to^rp,a\ slir: polra h¡:rer,¡, r-|r..

'I !t, ...:..: ' ¡i r...,.',t t*:; i r..,,lli.i ,::: iir r.:r.l
'':l' '

2(1. i:r.r-¡;ilr ei ,.r¡reSO C !erTanerrala Erl ia v ureaOa de lO§ aCnr¡r,rSlradOfeS en pfOvrnCia,
i:.j la sala, fanriliares, amrecs,J pci"sonas extrarlas. sin la autorización de
i,;-r !ar'rr onecias

21. Reeli¿ar en la vivrenda
br,¡enas:tstu:ytbres

de los adnrrnistradores o en la sala actos qL¡e atanten contra la moral y las
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sala (cajera, canrbista, operador, anfitriona, dealer, tÉcnico de
sl personal de manlenrmiento si fuera necesario

i¡rciraliSirlc con persrrrter vi} ciientes,le ia sala en horas de

, de irabajadores
la Gerencia de
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Carrsra iécnrca universitarios inconclusos con
üünocrila,enlQS i:ásicOs de atención a1 Clrente

Requerida

*-_ i 40 a más g análisis de la G_er,ente de Market¡ng
¡ MaeculinolFemenino

Experren:ia en Áreas Especificas.

=voef,e') ¿ : atcral r,4ia r-¡

Salas de entretenimiento Ventas. publicidad.
Marketing Atencrén al cliente
't: ''I i.:- r''i::i'r.:

_. l:lü:f S i-tas,;ü t.üeseaLrle;
Mrcrosofl pffice (word excel y ppt) e lnternet
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Otrosr Turnc de 03 00 pm a 1 1 00 pm y las que

. Facil¡dad de comunicación

. Ser capaz de hablar po§¡tivamente

. Saber escuchar

. Ser conés

. Saber monrtorizar y entender'rnfornraciÓn relevanle

. Capacrcla¡;s f tlPATiZhR l.l:rr.i !lrel]ie,':¿pacrclaa para TRATAñ con clrer¡tes

Orgarrrzacion y Mótodo§ Gorontc lto Matxotln(J
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