
MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES
TECNICO

TITULO DEL CARGO

II. UBTCACIÓN DEL CARGO

Área

TÉCNICO

DEPARTAMENTO TECNICO

ilt. RELACION ES J ERÁRQUICAS

Reporta a : Jefe Técnico
Supervisor Técnico
Jefe de Taller

No ejerce supervisión directaSupervisa a

OBJETIVOS DEL PUESTO

Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo, reparación y repotenciación de las
máquinas tragamonedas y las partes electrónicas de las mismas asignadas en taller
o sala según sea el caso, a fin de prolongar el período de vida útil, garantizando su
óptimo funcionamiento.

Solicitar en coordinación con el administrador de sala las solicitudes de repuestos
para mantener el buen funcionamiento y presentación de las máquinas (en caso de
serdesfacado a sala).

Asegurar que las máquinas tragamonedas estén listas y operativas con la finalidad
de que puedan ser enviadas a las salas (en caso de permanecer el taller).

FUNCIONES GENERALES

1. Cumplir las normas y dispositivos generales establecidos por la Empresa en forma
diaria, con eficiencia y efectividad necesarias.

2. Cumplir con los reglamentos internos y todo tipo de disposiciones de trabajo,
comunicados y normas de seguridad emitidos por la Empresa.

3. Cumplir con los horarios establecidos, registrando su ingreso y salida del Centro
de Trabajo de acuerdo con los Sistemas de Control dispuestos por la empresa.

4. lnformar de manera inmediata aljefe inmediato las ocurrencias o incidentes que se
hayan suscitado o sobre asuntos inherentes a su cargo, con oportunidad y
eficiencia para su evaluación y toma de medidas.

5. Asistir a laborar formalmente vestido, y usar obligatoriamente la "Gabacha"
asignada por el Departamento Técnico.

6. Verificar que su puesto de trabajo cuente con el ambiente y equipamiento
necesarios para el desarrollo de sus funciones.

7. Mantener limpio, ordenado y en buen estado de conservación su lugar de trabajo.

tv.

V.

K
»

Documento elaborado por la Unidad de Organización y

Métodos del Área de Capac¡tac¡ón y Desarrollo.
vERsróN

10
FECHA DE VIGENCIA

Maao2012 Página 1 de 8

rlI



MANUAL DE ORGANIZAC¡éN Y FUNCIO¡¡ES

S Asistir obligatoriamente a ros cursos de capacitación programados por ras áreasinvolucradas cuando Ie sea indicado

9 Participar activamente en la página de personas Network.
10. Real¡zar otras actividades que Ie sean asignadas por ra jefatura der área y que repermitan cumplir con el objetivo del puestol

vt.

3.

4.

q

b.

Presenlar al. Agente de Seguridad de Sala al momento de su ingreso lasmonedas y billetes que lleve consigo y hoja de ruta, facilitando la ré'v¡s¡On Je
carteras y mochilas según sea dispueéto.

cumplir con er horario estabrecido por ra empresa, debiendo f¡rmar su Tarjeta deAsistencia al ingresar y salir de ia Sala portando ., io¡, de Ruta e; to¡;momento; de igual forma, con las normas y proced¡mientoé establecidos por laempresa.

Revisar diariamente, ar iniciar su turno, er cuaderno de ocurrencias técnicas conla finalidad de rearizar ras reparaciones pendientes. 
-registrando 

todas rai
ocurrencias que se presenten en el turno, en la ficha técn¡ca respectiva.
Real¡zar el. mantenimiento preventivo de ras máquinas tragamonedas de ra sara
en forma diaria, verificando que su estado interno y externo sea ópt¡mo.
Realizar la ¡nspección física de máquinas en sala que le sean asignadas deacuerdo a Resolución Directoral "RD' (TNTUR) vigente, verificanao-er opiimá
funcionamiento de los componentes principales, ser¡é, moáelo y stickers.
comunicarse diariamente con su supervisor Técnico o Jefe Técnico, a fin deinformar todas las novedades respecto a las máquinas tragamonedas,
efectuando las consurtas necesarias sobre requerimientos de- repuestos,
comunicando de manera inmed¡ata cualquier desperfecto que se presente con
las máquinas tragamonedas.

Realizar la reparac¡ón interna de las máquinas (hoppers, rieles, ópticos,
comparadores, b¡lleteros, monitores, tarjeta pr¡ncipal y oiros) debiendo ttenar y
registrar para cada caso ra Ficha Técnica respéct¡vá considerando ros datoá
correctamente anotados (fecha, hora, motivo, conclusión, medidas a tomar, etc.)
lnformar al Adminrskador y supervisor Técnico de Zona deregado por Ia Gerencia
Técnica, la necesidad de reparación y/o manten¡miento de r-as máquinas que re
sean encargadas.

lnformar al Admin¡strador de manera ¡nmed¡ata cuando una máquina quede
hoperativ_a para que el mismo genere una (O.T.) Orden de Trába¡o;n el
Sistema Genex; ?s¡mismo. comunicar a su Suoerviso]Eñl6EñGso- no se
encuentre, deberá generarla el Encargado de Sala. 

-

7.

8.

o

FUNCIONES ESPECIFICAS
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10. Efectuar su trabajo en las mejores cond¡ciones pos¡bles, buscando no perturbar
el ambiente de la Sala, manteniéndola siempre limpia y ordenada el área
ocupada.

11. lnformar al Administrador cada vez que la máquina presente borrado de lectura
estadística (Ram Clear) a fin de que solicite la (O.T.) Orden de Trabaio
respectiva para solicitar vía RPC el código de autor¡zación de clear al Supewisor
Técn¡co generado y reg¡strado por el Sistema Genexs.

12. f oma¡ contómetros (mecánicos y electrónicos) de inicio y f¡n toda vez que se
realice algún trabajo correctivo o de manten¡m¡ento en las máquinas a su vez
emitir su f¡cha técnica y anotar en el cuaderno de control de puerta ab¡erta.

13. Ver¡ficar, revisar y mantener en orden el cableado de ¡nterconex¡ón general de
todas las máquinas.

14. Verificar el óptimo funcionamiento y operatividad de las máquinas tragamonedas
asignadas mediante pruebas de partes y p¡ezas: encendido, apagado,
configuración, pruebas de test, ver¡f¡cación de botoneras, comparador, billetera,
ópticos, hopper, monitor, iluminación, sonido, chapa de puerta, reset etc., según
sea indicado detectando probables fallas.

'15. Controlar el correcto funcionamiento de los progresivos en caso que la sala
cuente con los mismos; reportando de manera inmediata sobre cualquier falla
que pudiera presentarse a la Gerencia Técnica.

16. Verificar el estado de los repuestos en cuanto a operat¡v¡dad y funcionabilidad,
así como realizar el segu¡m¡ento del pedido de repuestos con el Supervisor
Técn¡co.

17. Brindar informes en caso de desperfectos en máquina, así como la necesidad de
repuestos; en caso de relevos de técnicos deberán entregar med¡ante
memorándum, los repuestos nuevos y/o utilizados para su devolución a la Sede
coordinando con el Administrador.

18. Registrar los datos de la Ficha Técnica correctamente considerando cada campo
del formato cada vez que se realice una reparación en las máquinas
tragamonedas; as¡mismo, cuando se efectúe un test de hopper o jugada de
prueba deberá espec¡f¡car los datos completos, debiendo ser firmado y sellado
por el Adminishador v técnico.

19. Embalar y lacrar las partes y/o p¡ezas que son trasladadas hacia las ¡nstalaciones
del Taller Técnico, con la Guía de Remisión respectiva, Ficha Técn¡ca para su
entrega al Area de Reparaciones y posterior elaborac¡ón y entrega de la Orden
de Servicio de Reparación (OSR) de la pieza o parte a reparar al módulo
correspondiente.

20. Enviar el ¡nforme sobre el estado de máquinas cada vez que le sea sol¡citada, por

la Gerencia Técnica y en caso de relevos técnicos.

21. lnstalar las máquinas que ingresan a la Sala en presencia del Adm¡n¡sfador y el

Operado(a) de máquinas, ejecutando las pruebas necesarias (configuración,

calibración, test) para dejarla operativa y llenando ia ficha técnica respectiva. En

caso de presentarse algún desperfecto, deberá comunicarlo al Jefe inmediato.
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