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TITULO DEL CARGO

UBICACIÓN DEL CARGO

Area

lil RELACIONES JERÁROUICAS

Reporta a

SuPervisa a

IV OBJETIVO DEL PUESTO

oPERARIo(A)

CONTRALOR¡A DE OPERACIONES

: Adminisfador de Sala

No ejerce suPervisiÓn

Asegurar la operatividad de las máqu¡nas tragamonedas realizando el mantenimiento

oreventivo, cerciorándose qu" ú- p'át"nt'c¡Ón y limpieza de las máquinas sea Óptima en

ffi;g;i#;ü-'-ri" lér"r 1";;; "ti;;;, un coÁtrol y resistro risuroso de los contadores

electrónicos Y mecánicos'

FUNCIONES ESPECÍFICAS

Presentar al Agente de Seguridad de sala al momento de su ingreso h:-T-T-3!"t y billetes

;;; ü;;".is", iacilitano-o la revisión de carteras y mochilas de su pertenencra'

CumplirestrictamenteconloshorariosseñaladosporelAdministrador,debiendoregistrarsu
hora de ingreso, satioa y retngeli;;;l;i"'1"ú ¡"'asistenc¡a que se encuentra en la entrada

de la sala óon el Agente de Seguridad'

Realizare|relevodeturnoconel(la)operario(a)delsiguienteturno.

3.1 Utilizar el cuaderno de "ocurrencias Técnicas" pata realizar el relevo de turno.

3..1 1 Anotar lo aconrecido ¡;;i;1r;; con tás máquinas: cuales quedan inoperativas.

*ñ qr" nr-*"ro J" oroun oe ii"u"io cuáles presentan continuamente cÓdigos de error' y

toda la ¡nformación pertinente y necásaria para el (la) operario(a) que ¡nicia el turno, como

también Para el técnico de sala'
3.1.2 Consignar en el cuadlrno de "ocurrencias Técn¡cas" cuántas llaves de máquinas y

de reseteo se entregan y en que estado'

3.1.3 Consignar la entreg; det;llada de herramientas o el maletín de las mismas'

3.1 .4 Verificai la operat¡vidad de las máquinas:

- Correcto tun"ionam¡Jnto áu t"" 
"n"put 

de las puertas de las máquinas y que estén

cerradas correctamente.
- Estado de las tlaves de máquinas: completas' no rotas o deterioradas' enumeradas'

- Estado de las lengÚetas: cónegirlas si estuvieran cortas o dobladas'

- DroPs cerrados Y lacrados'

3.1.5 lnformar al Admin¡strador de turno de no cumplirse con lo antes mencionado'

3.16 consisnar at t¡nar ie-iaJ;il;"i;;" hombres ::TPl."l1":.fl'::,.v 
sello de

Dfffiénlo elábotado por l. l.rn¡dad d€ organrzacón
Melodos dd Área de caP&llaoo ! r'esarcno
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

4 Real¡zar diariamente mantenim¡ento prevent¡vo y de l¡mpieza a las máquinas de la sala.

4.1 Verificar que los fluorescentes de las máquinas estén operat¡vos.

4.2 Real¡zar diar¡amente la I¡mp¡eza externa de las máqu¡nas.
4.2.1 Verificar que no quede en las máqu¡nas pegamento de cintas
4.2.2 de embalaje.

4.2.2
condiciones.

Verificar que la fórmica de las máquinas estén en óptimas

4.3 Efectuar el ajuste a las botoneras y reemplazo de las mismas, cuando sea necesar¡o,
colocando las leyendas de las mismas.

4.4 Ver¡ficar que las b¡lleteras se encuentren bien colocadas y funcionando.

4.5 Arreglar el cableado interno de las máqu¡nas.

4.6 Observar que los repuestos utilizados para reparar las máqu¡nas sean los adecuados, no

utilizando plásticos, papeles, ni monedas como sustitutos de repuestos.

4.7 Ve¡ificar que no existan elementos extraños sobre la máquina que produzcan daños
fisicos externos y/o internos. Ejemplo. vasos con gaseosa, jugos o cigarrillos.

4.8 Verificar que las máquinas tengan activada la alarma de puerta (que funcionen los
parlantes de éstas).

5 Observar si las máquinas presentan premios y/o rellenos consecut¡vos poco
frecuentes (tres rellenos consecut¡vos en una misma máquina).

5.1 lnformar antes de realizar el tercero inmediatamente al Administrador y al técnico de sala
acerca de esta ocurrencia.

5.2 Dejar ¡noperat¡va la máquina con Orden de Trabajo y anotarlo en el Cuaderno
" Ocu rre nci a s Técn ¡ca s".

5.3 Solicitar la Orden de Trabajo, en caso no se encuentre presente el Administrador
turno

Prestar atención ráp¡da a los requer¡mientos de los clientes por desperfectos de máquinas,
dando solución a los problemas que en máqu¡nas se presenten y que competan a su campo.

Realizar el procedimiento dé Prem¡o Mayor o Pago por Progresivo en el formato
"Boleta de Movimiento de Valores".

7.1 Completar dicho formato con los datos solicttados.
7.2 si es un prem¡o progresivo tomar la foto al panel con la cant¡dad ganada.
7.3 Registrar los contadores mecánicos y elecfón¡cos de inicio y finales.
7.4 Realizar los cálculos respectivos, según fórmula para conocer el monto a pagar.

Oo@menlo elatroÉdo por la Unrdadde O,gán¿ácón y
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MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES

T.5Verificarloscontadoresdeiniciosiempreenelcuadernode.,secuenciadelFormatode
movimientos de Valores".

T,6Verificarqueelmontoapagarco¡ncidaconladiferenciaentreloscontadoresdeFinale
inicio.

7.6.1 Ver¡ficar en aquellas máquinas que cuentan c-o.n 4ta: Lectura' que, é-s1-"-,1o t"
incremente en mayor cant;J; q; Ji o" nip (Jackpot) Si se diera el caso' comunicar al

Administrador y solic¡tar autor¡zación para el pago

7.6.2 rn maquinas- iéi pá["' r'oti'oógadas' no puede avanzar. Únicamente el

contador de la 4ta. Lectural s¡ fuela así, comuniiárselo al adminiskador antes de proceder

al pago del Premio.

T.TFirmarysellarelformatoenoriginalycopiaunavezconcluidoelprocedimiento:
ooeradora. administrador.-'; ;-ú";;;, s¡ át contador de "Door open" se ha incrementado normalmente'

7.g.1 lnformar al Adm¡n¡strador de turno en caso se constatara que dicho.contador se ha

¡ncremántado de manera inusual, para descartar Ia posibilidad de una manipulación'

7.g si el monto a pagar e. irpário|. a c$.1,200 córdobas, se le solicitará al cliente ganador su

cedula (se tomará foto our ,Ánlo 
"án 

la cámara) y se le tomará una foto a la pantalla de la

maquina donde se muestre el premio

7.10 Devolver el talonariJ Jel formato a la cajera para que ella realice el pago al cl¡ente

ganador y tenga custod¡a del mismo en la Caja Cabina'

SRealizarelprocedimientodeRel|enodeHopperenelformato,,BoletadeMovimiento
de Valores".

8.1 Completar d¡cho formato con los datos solicitados'

á.2 Áurli'ru, et proceoimienlo para Relleno de Hopper en compañia del Administrador de

Turno.
A.á ñegistrar los contadores mecánicos y electrÓnicos de inicio y finales- 

- .

g.4 Realizar los cálculos ,""p".t¡*" vérificando que el contaáor de OUT haya registrado

corátamente la cantidad de monedas o f¡chas que faltaban pagar por máquina'
-- ál ri*a, y sellar el formato en original y copia una vez concluido el procedimiento:

ooeradora. administrador.--á.áVáiiii"r, 
si et contador de ,,Door open" se ha incrementado normalmente.

g.6.1 lnformar al Adm¡n¡strador de turno en caso se constatara que d¡cho contador se ha

incrementado de manera inusual, para descartar la posibilidad de una manipulación'
g.7 Devolver el talonario del foimato ala ca¡era para que ella tenga custodia del mismo en la

Caia Cabina.

gRegistrarenelCuadernode.,secuenc¡adelFormatodeMovim¡entodeValores,,SegÚn
modelo establecido, la i;fo;;aciÓn requerida, pr¡ncipalmente contómetros de ATP y 4ta

Lectura, que Srrva como referencia para realizar ios procedimientos de Premio Mayor y Pago

de Progresivo con datos referenciales de inicio y final'

1O Real¡zar el "Relleno lnicial" a cada máquina nueva que ingresa utilizando el formato "Bolela

de Mov¡m¡ento de Valores'..

ñocume lo erabor¿do poI la U¡rdrd de Organ¿acón v

Mélodos del ÁÉá de Cap& adónv Oesár@llo
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MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES
oPERARIO (A)

10.1 colocar a manuscrito la lrase "Relleno lnicial" en la parte superior.del formato para

pio""¿o "r 
relleno (fondo inic¡al G-ñ6iEáas con el que empieza de acuerdo a la

denominación de la máqu¡na).
t ó.2 neg¡strrr los contadores mecánicos y electrÓn¡cos de inicio

l'l Participar en el procedimiento de
Adm¡nistrador.

"Ape¡turas de Hopper" que realice el

11.1 Realizar el procedimiento de "Aperturas de Hoppei' según lo establecido'

11.2 Anotar los contadores elecfónicos en el mismo momento de retirar las monedas del

drop de la máquina.
11.b Verificar él conteo de monedas en la Caja Cabina con el adm¡n¡strador' anotando en el

CraOerno de "Ocurrencias Técn¡cas" la cant¡dád de monedas encontradas en cada máquina'

11.4 Regisfar información pertinente en el formato de "Door Open" '

l2 Participar en el procedimiento de conteo cuando éste se realice durante su horario de

trabajo.

12.1 Efectuar con ant¡cipación al día de conteo con el adm¡niStrador de| turno anter¡or, la

ñp;;,ó; de la sumátoria de tos formatos de "Movimientos de Valores" de Premios

Mayores y Rellenos de Hopper de la semana'

12.2Vig|larquenohayanmonedasdispersasenlasmáquinascuandoSerealizaelconteo
(hoppers y droPS).

12.3 Realizar limp¡eza de hoppers y partes internas de las máquinas durante el

procedimiento de conteo.

12.4 Realizar la toma de Contadores mecánicos y electrÓn¡cos en la calculadofa cas¡o'

13 Devolver monedas o fichas a los clientes que reclamen un pago incompleto en una
- 

máquina, solicitándolas en la caja cabina, previa autorización del Adm¡nistrador de

Turno.

13.1 comun¡cará al Adm¡nistrador el problema y el porque se tiene que realizar una devoluciÓn

de monedas.
13.2 Ei operado ( realizará un recibo provisional, consignando el N' de máquina, la cantidad de'- 

monedas que se devolverán, loá datos del ctiente, y firma de éste último, de la operadora

y del adm¡n¡strador.
ra s Éiopáráoor soticitará las monedas o fichas al cajero(a) dejando como sustento el recibo

prov¡sional.
13.4 ilegisf ar el motivo de la devolución y la cantidad de monedas a devolverse en el

Cuaderno de " Ocune ncia s Técnicas".
13.5Porn¡ngÚnmot¡VoeloperadorSacarámonedasdelamismamáquinapararealizarla

devoluclón de monedas, ante problemas técnicos de la máquina'

t ¡.6 óuanOo el técnico revise la maquina y determine cual es Ia falla, ¡ealiza¡á una ficha

técn¡ca y devolverá a la Caja óab¡nj tas monedas que fueron devueltas al cliente,

qulárnoo anulados los recibos prov¡s¡onales que por devoluc¡ón de monedas o fichas

pudieran haber.

Documenlo elábofado por la undad de ofganEacónv
Mebdos derÁ¡eá de cáp*nacrón v Desañrlo

vERsróN
10

FECHA OE VIGENCIA
Ocrubre 2012 / OporácDnes



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

13.7 La cajera entregará el rec¡bo provis¡onal anulado al técn¡co para que sea adiuntado a la
ficha técnica que sustenta la devolución.

14 Reg¡strar correctamente la entrega de los "cupones de sorteo", según corresponda,
en é¡ formato "Boteta de Movimiento de Valores" de premios Mayores que haya

. realizado.

'14.1 Mantener el Cuaderno "Control de entrega de Tickets", al día en cada relevo, para

facilitar la verificación en los sorteos.

15 Entregar los tickets de d¡versas promociones de acuerdo a las bases establecidas por la
empresa, cuando sea designada tal responsabilidad

15 Mantener limpios, ordenados y Sin enmendaduras o borrones todos los cuadernos de

control del operario(a): "Ocurrencias Técnicas", "Door Open" y "Secuencia del
Fonnato de Mov¡miento de Valores".

1 6.1 Registrar los contómetros en Ia calculadora casio correctamente, guardando la

informacióñ al finalizar el registro (contadores Mecánicos, Electrónicos, door open y billetera

de todas la máquinas con las que cuente la sala).

16.2 Si la máquina está inoperativa y no se registra los contómetros, lnd¡car en el cuaderno
de ,,ocurrencias Técn¡cas", el motivo detallado por el cual se encuentra inoperativa y con

Orden de Trabajo.

16.3 Registrar en el formato de "Door open" el contadof respect¡vo en el momento en que se

abre uná maquina. Dicho reg¡stro será nítido, indicando la hora, el mot¡vo de la apertura de

puerta en forma detallada, el nombre de la persona que realiza la apertura y el número del

contómetro antes y después de abrir la maqu¡na.

16.4 Se reg¡strará en el formato de "Door open" diariamente los contómetros de puerta de

todas las máqu¡nas hayan sido o no abiertas, este reg¡stro se realizará al momento de tomar

todos los contómetros de las máquinas.

16.5 Tener en cuenla que la presencia de algunas fallas en la máquina. solo perm¡te el

registro del contómetro después de abrir la máquina.

16.6 Solicitar al finalizar el turno, la firma y sello del administrador en el formato de "Door

Open".

17 lnformar al técnico sobre desperfectos en máquinas utilizando el cuaderno de

" Ocurrencias Técn icas".

1 7.1 Mantener siempre ¡nformado al técn¡co de sala sobre todas las ocurrencias en

máquinas, realizando un trabajo organizado y coord¡nado.

18 Realizar el dropeo de monedas en presencia del Administrador de turno, en las

máquinas que sean estr¡ctamente necesar¡as.

Docuñenlo elaboBdú pof la un'dadde ofganEacó¡ v
Mérodos deLÁr.á dc Cap¿c[acón y Desárollo
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1g.1 Rearizar este procedimiento de ,,emergencia" ya sea: por mar funcionamiento del

diverter o para fac¡l¡tar 
"n 

iá" 
""rá" 

de depártamentos las "Aperturas de Hopper" para

autoabastecerse de monedas'

lgorientaraloscl¡entesrespectoalfuncionamientooperat¡Vodelasmáqu¡nasytiposde' - 
juágos, motivándolos a .iugar en las máquinas'

20 Asistir obligatoriamente a los cursos de Actualización para operarias programados por el

-- 
nt"a áe Reéursos Huamnos cuando le sea indicado'

2lCuidarsusimplementosdetrabajocontotalresponsabilidad,encasodedeteriorosolicitaral
adm¡n¡strador la compra, 

"n "a"o 
de perderlos deberá de reponerlos'

22 lnformar al Agente de Seguridad y Adm¡n¡strador.de sala sobre act¡tudes sospechosas que

observe en los cl¡entes o pársonal de sala para evitar o minimizar riesgos'

23 Comunicar al Area de Operaciones' Area de Recursos Humanos' Área de lnspector¡a'

cualquier t¡po de irregular¡dades observadas en sala'

normas, proced¡mientos de trabajo y de seguridad

sean asiqnadas por el Administrador de turno' y que le

pr"",". .]^1.*"lredrr el Reglamento lnterno de Trabajo'

Cumplir estrictamente con las

establecidos Por la emPresa'

25 Realizar otras actividades que le
permitan cumplir con el objetivo del

VI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

1 Casos de faltantes en máquinas

EnelcasoquelostécnlcosdelAreadeAnalisisyDiferenc¡asdeterminenfaltantesen|aS
máquinas. y luego que to";;i;;" d" ia invesiigacion determ¡nen responsabilidad o

negligencia del personal o" J'lJ"n" t'ltante poárá ser descontado del haber mensual' en

;;;;t; ; ;tenderá autoiádo el mismo med¡ante la firma del presente'

2 Casos de robo v/o apropiación il¡cita

En caso de robo y/o apropiación ¡licita comprobada' por parte del personal que labora en

sala, de dinero, productos .átoirlu" bienes de la empresá y/o que estén bajo su custodia o

;;;;ii;;¿'et personat in*uotucrado deberá devolver el lustiprecio o resarcir el bren caso

contrario, autoriza medlant" i" n''" del presente documento el descuento respectivo de sus

ingresos.

3 Presentación v actitudes requeridas del personal de salas

3.1 El personal de sala deberá
arreglo.

ñl-,mer,o eraoorooo po, ra unrd¿d de ors¿nrzacon v

Mélodos dclAr.a deCapa¿i¿oM Y Desarono
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IVIA¡IUEL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES
OPERARIO (A)

Las señoritas: deberán utilizar el uniforme respectivo siempre l¡mp¡o, el .calzado debe ser

;" r""ti, (t"*. altos mínimo No. 7 y en color que combine con el uniforme)'

Mantener una imagen llamativa, usando un maquillaje completo y lum¡noso'

El cabello debe estar perfectamente peinado, ordenado y recog¡do en todo momento

usar durante su permanencia en la sala el fotocheck de identif¡cación con su nombre

legible, en el lado izqu¡erdo.

Los caballeros: deberán cuidar su apariencia, limpieza y corte de cabello, haciendo uso de

lári*l 
"oro€t_r, 

debiendo portar de igual forma su fotocheck de identificación.

El personal deberá presentarse a trabaiar puntualmente en el horario señalado por el

Administrador de tufno, y mantener una actitud servicial con los cl¡entes, atendiendo sus

"on"rttr" 
y reclamos con amabilidad y cortes¡a, no entrando en discusiones con los m¡smos.

3.2 Mantener una actitud proact¡va, presentando siempre ideas que permitan mejorar la sala,

así como preocupándose por realizaÍ un trabajo minucioso'

3.3 Deberá conducirse con honestidad y transparenc¡a en todo momento

4.1 Cuaderno de "ocurrencias Técnicas": se deberá anotar el detalle de las ocurrencias de

;ar¡"", c"-" "ódE* 
de error, pagos de progresivos, aperturas realizadas, ordenes

de Trabajo, número de fichas técn¡cas.

4.2 Este cuaderno será util¡zado en el relevo de operadores (debiendo firmar y _sellar 
el

entranteyelsal¡ente),sinpresentarenmendaduras'Asimismo,deberáfirmarel
Administrádor de turno (previá revisión de las ocurrenc¡as) en señal de. conformidad,

¡nd¡cando en este el n" de llaves, n'de cuadernos. n'de máquinas y estado de puertas,

así mismo, indicar los montos de d¡nero en los que se encuentran el o los progresivos, y

el set de herramientas.

: deberá anotar la43
ffientecontómetrosdeATPy4taLectura,quesirvacomo
referencia pa(; realizat los procedim¡entos de Premio Mayor y Pago de Progresivo con

4.4 cuade¡no de 'cOntrol de entreqa de Tic!<ets": Al fir|aliz el turno se pegarán los

i@inferior del formato "Boleta de Mov¡miento de

vaóres', en dónde se ¡ndican la cant¡dad de cupones entregados en el "Premio lvayor"

gánrao pol. un cliente. s¡ éste no desea los tickets, se colocará a manuscr¡to en el

áesgtosaOte "el cliente no desea tickets" y de igual forma se pegará el desglosable en el

cuaderno.

datos referenciales de inicio y final..

Util¡zar para el registro en estos cuadernos siempre el modelo viqente'

DoañFloelaboÉdo por la un'dádde ooánrácón v
Mólodos delÁÉa de Cap¿citaoón y Oésá.ollo
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Formato "Boteta de Movimiento de Vatores" El cual será.llen"q" :oll",Y l"^S¡:':^I.Sll:5.'1 Formato "Boleta

enmendaduras Para
completar un Pago
Progresivo.

re-áá." pago por cala (Premio Mayo|, cuando se ¡ecesite
poi Hopp"t 1Éetieno de Hópper), o cuando se realice un Pago de

2
J

S.Z Forrnalo de "Door Open i Este formato es utilizado para llevar el control de las puertas

abiertasieb,endocompletarlodemaneracorrecta:coneldetalle'nousandoabrev¡aturas'
colocandoelnombredelpersonalresponsabledelaaperturadepuertaydeberáser
firmado y sellado por el ad'ministrador de turno. utilizar para el registro siempre el ltodelo
viqente.
iáñ¡,"n se registrará el contador de Door open de todas las máquinas en el momento del

.óiJrá 0" 
"""iOmetros 

diarios en la calculadora, manteniendo el correlat¡vo tanto en las

fechas, como en el contador de Door open, debiéndose llenar el contador de puerta ¡nic¡al

yfinalobligator¡amente,enelcasodequeeldooropennosehayaincrementado,eldoor
open inicial y frnal serán los mlsmos.

6. En caso de emergencia y de no poder asist¡r a la sala. deberá comunicarlo con ant¡cipación

al adm¡n¡strador de turno, o al Area de Operaciones'

VII. PROHIBICIONES

1 Retirarse de la sala s¡n conoc¡m¡ento del Administrador, y/o encargado de sala en su

ausencia.
As¡stir a la sala en el día de su descanso.
R;;l¡;", cambios en el horario de trabajo y descanso sin el conocimiento y autorización del

Admin¡strador titular de dia.
roimát g.rpot de conversac¡Ón con personal de sala y en horarios de trabajo'

Dormir eln el local, durante o fuera de su horario de kabajo

Presentarse al centro de fabajo en estado de ebr¡edad o con s¡gnos evidentes de haber

consumido l¡cor.
Tomar bebidas alcohól¡cas en el local, o durante su horario de trabajo'

Jugar en las máqu¡nas tragamonedas de alguna sala perteneciente al grupo empresarial'

Qr,É familiares iueguen en las máquinas tragamonedas de la sala'

iáÁ"i Oin"ro óreJtaOo o adelanto de suelio de la sala, sin autor¡zación del Area Recursos

Humanos.
Adulterar boletas, facturas u otro comprobante de gasto por las compras realizadas Debe

i";;;; cuenta que personal de Auditoria lnterna verificará la validez de estos documentos'

COnversar o recibir v¡Sltas personales en la Sala, salvo excepciones autorizadaS por el

Administrador.
nálioi, ttrr"a"" personales en el teléfono fijo de la sala, a menos que sea sumamente

necesario.
Llevarconsigodurantelashorasdepráct¡caotrabajote|éfonoscelulares,

Acud¡r a reun-iones o lugares de esparcimiento con clientes de la sala'

Relacionarse sentimentllmente con el personal de sala o con cl¡entes'

Prestar dinero de la sala a los clientes para efectuar Juegos o con otra finalidad'

cÁodiar d¡nero o pertenencias de los clientes dentro de los casilleros del personal.

Rec¡bir regalos o propinas de los clientes dentro de la sala
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Utilizar el iocal de la empresa para fines personales'

5. Formatos baio su responsab¡lidad
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utilizar algún mater¡al y formatos de sala para f¡nes diferentes a los indicados.

Hacer usó de los artefactos, premios y degustaciones de sala para fines personales. 
..

i"é;;;;; áspacios de la sála con pérsoñal para conversar o formar grupos, desatendiendo

la m¡sma.
Comprar o vender articulos dentro del local.

Camb¡ar en caja monedas o fichas de los clientes que estén jugando 
..

Utii¡rái "l 
póS (Sistema Operat¡vo para tarjetas de crédito o déb¡to) para realizar

transacc¡ones personales o de cualqu¡er personal de sala.

Regalar cupones que son utilizados en los sorteos.
pa§ar premios o realizar Rellenos de Hopper con monedas del carro de camb¡os.

Devolver monedas directamente del hopper de la máquina'

Entregar las llaves a otra persona d¡ferente a su relevo y/o al admin¡strador, sin que halla sido

autorizado por este.
participar di pre-conteos sin autorización del area de Analisis de Diferencias.

Pedir códigos de autor¡zación de "Clear" para las máquinas'

Real¡zar Test a las máqu¡nas.
Realizar Aperturas de úopper y Rellenos de Hopper sin la presencia del administrador'

Sustraer aiguna llave de puerta o reseteo de máquina del juego completo'

Separar mónedas o f¡chas en tachos o en bolsas dentro de las máquinas'

Prástarse monedas de caia o de otras máquinas para completar pagos por hopper y evitar

realizar rellenos.
Firmar por otra persona en los Cuadernos de control de las operadoras'
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