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1.- CARGO
A. TITULO DEL CARGO "~ RELACIONISTA PUBLICO - RRPP

5. UBICACION DEL CARGO ~ | 'SALAS TRAGAMONEDAS

_REPORTAA - | D. LE REPORTAN: &
» Gerente de Marketing « Mo ejerce supervision direcla

E. SUPERVISA A .

Mo elerce supervision directa |

OBJETIVO DEL PUESTO:

Cbservar, registrar y anahizar muy sutimente los montes [ugados por cada Cliente Que Ingresd & la sald
para entificar y premiar a agualios que realicen las mayores apuestas a lravés de [a eniréga uv
nremios establecidos por la Empresa Asimismo gbservar al clienle que 3@ encuenira luscads
lemas de pérdidas en apuestas y premiarlo brindandole la mejor atencién personalizada

4.~ INTERACCION DEL PUESTO

G _!NTEHACCIQHE% INTERNAS: e MOTIVO DEL CD_I:I-'_T_#._LE'_T? SRl
» Con todo el personal de sala I «  Comumgacion y relrgalimentaciun 390
3 clientes, clientes polenciales y nuevas
I S S O
i «  Comunicacidn sobreé [os principa'es
s Con el Admurvstrador y sectorista de sala clientes identificados y &l reporie 0e las
l et 3 mejores apuestas y premios entreganas
1 INTERACGIONES EXTERNAS: ' MGTIVO DEL CONTACTO
| « Para brindar el semvicio de Algncion il
\ cliznte parsonalizado !
| + Fremiacion a los clienles !
| AL —. + |dentificacién y recopilacion de !
= e preferencias de los mejores y polenciaes
I | clientes ‘
| | « Recopilacion de principnies galos do ios

! clierles que servira para a base de Jaio
5- ORGANIGRAMA DEL PROCESO Vo A [

GERENTE DE .
MARKETING |

RELACIONISTA PUBLICO

6. FUNCIONES GENERALES

gficiencia y efectvidad necesanas

1. Cumplir las normas y dispositives generales esiabiecidos por la Empresa en forma digna,.con ‘

ELABORADO T REVISADO

REVISADO ' " TAPROBADD

Qrganizacion y Metodos

Anife Prierrn Cshilo Foeyo
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Yo, A”A—D 6\&\40.“(-6( C,Q_y‘\ u“o LO.CJZM{O con numero de NI z@( Qé@&‘]@ ODOéT?)

asignado al area / sala / negocio Saéa MVL&&Q con Razén Social: T TSD

Acepto haber recibido, leido y capacitado en el Manual de Funciones del siguiente cargo:
ciouis Sblren -

Aceptando todas y cada una de sus partes, compromen{iendome a cumplir con las mismas.
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Fecha de Recepcion Firma del trabajador Huella Digital




