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t. Cumplir lás nsrmas y dispacitivos generaies
etisi*ncia y efec{¡vi*ad necesarias

eslabtesídos por la Én'lpresa gn forrna dtarta c*¡r

ELABOftADO ÉEvr§AOO AFftüBAüO

A. TITÜLO OEL §ARG§
e -iJBrci\croñ-DEL canao ---"" "- - . jr§j.*!lru1§r*_f§§!§§:

i sArA$ TRAGA[t0]4§ile§

. üersst* de Msrkstin§ _ t r frlc eierce supervisió* dirccta

E. §UP§RVI§AA i

. No ei*rce suparvrisi*n direeta.

OSJETIV§ OHL PU§§TCI:

übseruar, reüistrar y anali:ar nruy sutrtntente i0§ ffisnlss jugadas psr ca§a .i,ente qre ,ngresá a iii §§:ü

para identificar y premiar a aquellos que realicen [a* mayor*s apue§ta§ a lravÉ§ §e l§ entreüa ü,j
prern.os rstahl*lidos por la Empresa A*inrismo nbserv'ar §rl sl;efile que se erreir*i1lra otus;ad* pc't

t€mas de p$rdidar en apu*st** y premiarlo brindándole ia nrelor atenc¡on persanEtiuade.

6. IF¡THNAC§IQNES INTERF*A$: M§T¡VO üÉL TCI¡ITAÜYÜ

üon tÉdo el personal da sala, Cornun¡cac.ión y r*Nroaliñ§ntaci*n sobr*
clienteE" ctiefltes poten*ialss y nuev&§
§lisnte§.

Con el Admini*irador y *ectorist* de sala, ciientes identifie.adas y sl repürte dB l§§

.. . ".. " ". .... ..{l 
pj§"tr §..qP }.q§"t§ q^ v. -p§ry !e.}. sll!f.É§.?, q$§ .

BIüTIVO ÜÉL CO!*TA§T*
ffiAtsn§,ú-s, *

ci,ents perssñ*lí¿adc.
+ Fremiación a los c,icnts§.
r ldentÍficaclón y recupitaui$n de

pr*ferenrlat de los me¡ores y SstÉrl§iai*§
airÉñtsq

Recopilación de principa!§* datü$ ds lo§
(lienles que se¡¡irá para lá b§sÉ dÉ dalo$

O§REI{TE NH
MARI(§TII¡8

RELACTOT{rSTA pÚB[-r§0

Organlz*c1úr¡ y M+todo§ üsrgnts dü üi¡erkÉ1¡ng Gsrsrils d6 r$rrh&tlllg

i¡l-y. &*§CI,

C, RHP$RTAA §. I.H RTPORTAT{:

F.

li¡tfrmecl&N nm P$§srs r'',. .r I . ;';, '" .t .;.:1,'i,,,, ; 1:.i:,;l'¡ ,;¡.,;t*,1)l.iii;|i"t"i{.,h:,ii

l.{:" liiiiiiiÁccióñÉ§'§x?Éiiiiiit§i - "

' ttie*les
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p,ir con lcs re6{amante$ intÉrnós y tcds t¡pü de disÉ,osicjoneu de trab&Jü, csmunicacios y florn'ta$
Se negurrda$ e$]itidos por le §n^rp¡es*

üumplir cún l*§ hstarrús este§leüldüs, rssrstran*s su rñgress y saiidn del e*ntro ds lrabaJs #*
acuerdo eorr iss sislerflas de c**irol di p¡Je§1§s pnr ia firnpre*a.

lnf$rffrar de manera lnn'rrdiste a la Ad¡nirtlstracrün y üercnte ,;fe fulark*ting $é la§ Srilrrenüias ü
ifieidentes que ss hayañ slrsciladú Éobre asuntss ínherentes a su üargg, con opürfunidar! y elirrrncra
para su evaluaciün y türn& ds rrredidas.

Vsrif*ear que su puests de trabajo cueñte con et ámbieñts y squ¡üarÉicntc necesérios para úi
deearrollo ss sus funciones.

Asistir de mafteffi abiiqatoria ü lús üursüs de tepssit6ci*,n prograrna$üs psr eá SeBarts,rflsnts *€
Capa*itaci*n y üesarrotio cuando te sea indicado.

Participar *ctivarfisnle sil ls págrna cie Perspn,as Netw*ris y §ai*n*s Network,

Mantenrr e* absoluta ressrva y confldenei*lided el {üdtüs d* usuarlo estgnsds par* et uss {*
s*lenes Ns$e,$rk, haci*ndosE rerpon*able ds to$s inforrnación qse $* enuíe por medb de esta
guefltá.

Anie cua{quier aclividad que lrnplique gastos, lo* oolabcradore,s astán obligxdos du buscar ei
benefiÉ:io y ahorro para la erfipresa

t-ss damág tunei*rre* que siri estar expr&eadas ** despr*rd*n csr¡s inheren{§s ül ffirsü

e,.lnrplrr con ias norm§$ d* *eguridad y salud en el traba¡,n estahlecidas por ta argani¿üÉ.í*n sn su§
diferenies estahlegirnieñtas sssús nsrrnas na*ie!'ialss *fl rs*ler,ia de se uridad y salud en el traba¡c

P*rtictpar áslívañenle en lae diferent** astivtrdades de preveneÍén dispue*tas por **guridad y salu*
§* 8¡ rañaj§ a fln de cump[lr §sn ]a3 noffnütfurs vige*tca d§ la *rg§niEación y la del e§lado

F*rtisipar en lnr qomltés d§ $§Ssrid*d y talud en *l trabajo cuandu fo dieponga su jefalura irlffiediats
previa coordinariün con e{ coürdifiádor de seguridad y sslüd en el trnbajc.

Prup,u*er medidas que perrnitan t+rrag,ir condiciones da riesgrrs que Bodríefl táu§6r accidentes i!t:
tr+hajo ylo enfermedades ocupacionüle§-

üooperar y p8rtisipBr en ef proceso ds ínlestigaül$n dfi lo§ *ceid$nl*s Én *l §rabajü y 1u5

enfeffne§ades ocupacionales cuando la autofidad sGrfip€tente !o requ,iera o *{J&ndo a s* par*ter lor
delos que conasen ayuden al esolsreeím¡*fiIo de las s&usas que ios originar*n.

üontribuir con la mejora costinus de [os proceso§, lñ sestión del cgmbio, t* pr*pxraei*n ], respuesla a

*iluasionet de nmergrncia.

Ad*ptar medidat preventivss y correctivat necesarias párÉ eiimiflaÍ'0 cüfilroiar iss peli*rss ásüctad*s
alirabxjo.

*!¡serva¡, regislrar y analizar a hx cliente* que más dinero apuestan p*i *xd* i$re*l, I §El*,
qu* vsndetectán$o aquallos cli*ntes qut cnfi,rbicrx p*r s§,la FÉrc su gpuesta y aque,ilar apü*§ss§

dir§staÍnen{e s los billet*rs§" pará qus ñxuy s.ül¡trn§nie §É le§ Bremre

tontrclar diariarnr*te lss rrl§ñtüs de dtneru apüstaüs$ por cadn c}Í*r¡te. ntirnarp de jugadal y
sprj*slás re*liasdas, regi*trando la infsrrnación en e,l f*rma{r de c*ntrol estübfs*i§*

Rfportar díarirrnante s {a Gerenc,ia ds lvt8rketing y al ¿drnin¡strñSür ruriss s*§ r}§estr6§ r$ajcres
sli8nle§ y {1{r§§lr§§ clicnts* pstenciales tomando e*rn0 §üse la rnfonnagión r*Ststra$B en €i fsrüráls
$e §eÉlrs|

Brindar atens¡ért p*rscnalizada a los rnejores cilentes icientilicados y püten*i*les *+isnt*§.

R§YI§APü I AP&,oBAO§

10.

11.

13.

13.

14.

1§.

16.

17.

2.

3.

É6rúnts dc fr!artotlng I 91r1Y*t3*yg

€LA§ORA§ü

§rganlerclén y ?rl*todo§
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Ju*át sn la* mÉq*in*s trag*monedas de las salas del srr:po Bmpnesa¡i§I o pefiíritir que *us fá
jueguen cn iss rnáquirl§s ü-áSsfnÉ*edus de l* §*la.

:

tustsdiar diner* o pertenencias de los clientea deniro de ia üfic'na.

§crmir en la selÉ üura$t€ §u horaria d€ t.absio rB§lsrssntsrio

ftelacionarse señtirnenta,mente c*n el peraonal de sa{a o cnn los ctientes

EIA§ORADO REVI§A§O Apñ0s,&§0

§.§eieec1gnara[csrnejor*sciieniesqr'iejueguenconapue§iám@ párñ
prp*§d*r con la premi*ción.

0, Mostrár urtá a§.ttlt.¡d arnBhle y expre*i*n ssnne,lte ean el pro§*§¡tü que las rli*rrlss se si*nt**
(Srl1,s$ss y Sanar su conflan¡*.

7. Re*ibir" mirar y salu{tar ccrdialnrelrte a las silentss riusyss que ingreran a la sala, br}nddndoi* ta
hieRr¡enida.

t. §aludar a los ciientes acidusc Fsr $§ norfibre, ccn la dcblda disureción ds Éslár acornpañado.
d*ndales de esta fi}áflBra L¡n tratú más persoflqlizado, §isstreñds u*rdtalidad y amabillded sl
r$offisnts de e§tahlecer tsntscts con la p*rsona y hacerlo senl.lr a susto d$raste su FrIfss$encia *n
N* ssla.

C. §alicitar al Admifiietrsdsr infonnaci$n referida a las promociones existenie§ €n la sdla &§ignáda. ásn
*l É{üp$§it6 dt rn*rrisnerse actuqliEaSa y poder trasrnitf r e lüs cl¡enies diühás profi}üciones.

t*. Drat*gar sgs lss clieñ{ss párs rasfibar rnfsrm*cí*n de s¡.r* §üstüs y preferencin§, d* §us neserídade*
* irqlrietu$e*

t'l , Ührervar el cornportamiento de l$§ cliÉnlss eñ busra §e signoe de n:anipt"*lasién, notiflcar
inmsdistsmente ai Administrador ü perscnal ds §*§urided en la *alx. ds la soepeeha da fraude.

1¿. lñvitar a los clier+leg a re{orñar a Ia sala e¡-landÉ se reiiren.

t3. Mantener une ari*iud $m*btre. *srdial y de cof*boraci$n hacls los clicntes y c*rrlpafierss áB lrabsÍs

f 4. lnformar el Assnte de Segur;dacl y Admiüistlsd*r de saJa sütlre artilür,es süspsch*§ás qers sb**¡vm
en los clianlee o personal de sala para eritar o minirnlzar riÉssü§.

*§. Comunicar a ta .Sede Central, Conlratcria Ge*eral de Speracionas, Area de ñecurg*s l{urfififl,&r e
|*rpectorla, cuaiquier tipo Ss irregularidades o§servada* en ssln,

t§, üt¡ttodlar y rrelar por las bienes y activoa de lü §ata en todo rr,orñeñLo.
:

§n cs*a de p*rdid*, hurto, robo yia det*ri*ro de lor rnienr*s, p*r regligen*la o gravc reeponsabi[idud,
durante su jcrn*d* lahorsl, qried*Iá oblissdü s la reps$icién correopcndlsnte, *jn psri$is¡o de las
nredidus di*eipfir:crias qss ss eC*pten

17. lflnpe$ir y dar avito inmediato al Adnx¡nfstrañür ia) *e §aia o lñ p€r$ona ercargada de §ata y nl
üepart*rm*nio do §eguridád de ia f;.mprex*" *in p*r}uiclo de lá lábor que rsrnp,a el A\/p {!,i$i,á!'rte d*
$atá). en srso d&:

a. ül í.tgrsso de Menores de Edad.
b" ül ingreo ds Fe,ffi*nas en evidente estadú de ehriedad.

: §. El insrü3o de Perssnas que psrlen arrna§. a exe*pció* del vigil§ñts de §ala y r*iernbros de
' la Fo*icle Naelonal e* ojercício de su$ funcion*s.

d. EI insrese de Pers6ns* eñ suid*ñtr egtadü de alt*ráción fficnlst,

§n caso hay* dt*d* *obre el estsdo de ia pers*n , edsd y s¡ ports sfflla§, deber* inf*r¡nnr
inrnedirtrarnente al Adñinistrsdor. §l ¡nCur*ptlrfiient* de esta dlspssit¡ún püdrá ser sancíonada ccñx*.
frlta qrave sür ei efislsa*or"

Orysfitii§$'¿s y ñÉátod§* | Cercñto do ldtsrt$t,n§ G§r*flt6 ds Márkstlns
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ffi ál de"i'a !a eñ;ñ';i'it*á-;rn ffiA§ms
R*nihir vi*itas per*cnsles eñ la ss¡s u *ficina de adnrinistr*ci*n. balo n¡ñsuns situaci*n.

lrrüfl§$ar a s*Ias de l* empre*a q$§ n& se*n fa* a*ignadar p*r su üerencia.

UtilEer el l*csl §e le empreea p*ra firres psrsünüles.

liacer u*o de lüs á{sfa6t$§, dssilstacton*u y premim de s*la perá fi*es personaies.

üornprar n vender artlei¡lca dentrs dsl ls6al.

freaiizar dernandas ant* e**lquier autoridsd t nambfe de la empresa u strás qus la involucre &ñ
forrne direct* o indirecta síñ Qonocimisnto del área L*gal ü ab,osedo que *up*rvise la rnisnna,

lX. Cocinar en sela, ,§s[vo &ulsril¿aeián expresa de e* Geran$a innrediata"

"l3. tngresar a pásinás de ¡nlernst n* p*rmitidas que fiü sean dr trabaj§, sa{vo ind}caa}cnes de la
G€ren*ia de Tragamoneda§, dBbisndü perrnitir que el lnspectsr vsrifiEile el nistorial de dicfias
PáS{na§

1¡t. R*alirear &ü{ioñes que pudiera* dañar la irfissen que debe proye*tar coffio r8sB*nsasi€ de sale.

1S. ñ*cibir resalos o propirr*s de los ciientes.

1S. Regalrr tickels q{"t§ son utrli¿ado$ en los sort&ü§

17. Vender premiÉ* u a'bssquiss que fueron sortead*§ y que algún clientÉ nÉ quisü reelbir por müti\'ü$
per3onales.

18. Sall| de cor*praa ssn el p*rsoñá, de §$* tüareffi, sümbista. operador, át1fjtriür¡a, deeter. i**nicn sr
*ata, jocketa): sóló psdrá hacerlo t*n el p*rsonal da mantenlmiento si fuera nerse*rlc.

19. A¡udir a, rsur:io;res o lug*res Se e§pñrcifiliento üotr perxonal yls c¡renles de ra $als en horag de
trahajc

e§. feresitir s[ ansreso o per{tta*encia en la vivi*nda de los ádr*inistrsdq:'es en Frevincia, ds trahajsdera§
d* la sala, fsrnilisrG§. amisos o perssn&$ extratlaa, §rn la autori¿áti*n de ls G*rensia de
Tra,garnoned**.

11 , Re*ii¿sr en la vir¡ienda de los a'dr¡riniElradsra.$ o ün la Eala acl§$ que á{etrl*n óüñtr* la rñerñi }r lfi,s
b**neg costirrltbrs$.

Ubi*sciún
Unífsrmc

Gannpo
üt

üficlna
FJs

,q[urá
D¡spünibilidad para

§i
§i

8rüdo Affidórniss Requ*rido. i t*rÍsra técni*a. uni\¡ál'$iiar¡ss insanE{us** u*n
I csnsr¡misrntnE bácÍccs üe *lenc*n üt üliente

lidad Acadén:ica He
l ¡ ¡WVtr"§r ¡tvt ug§iluJ ug qlEt tLtui

I Nrnüuna

4S e más o a¡álisis de la Gere n{e dü Marketir¡

de entretenirnienlo, Venla§, pubhcidad.
frrterketins. Atencién al cliente

S.xperien4la en Areas ñspeclfieast

'iensia Laboret ü¡lf nim*:
Nivel d* conocimlento de idi*ma

M¡crosofl of{ice iword. excel y opli é ¡niernáiü***cr*'¡ie*io d*

C$n$sifili*r1los f§

gLA§ÉftAOS ntv§Á00 APROBADO

Of*trt&8¿lgn y tlñátodo* | eerefltú de Mrrkot¡ñg 
i

Gsr§*te de Msrkstln§
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§pr
§s§*sr*iSfi.

Fxert* rnlen*ids{, Lilr

t'J viaiar.
i i Dlsoonibiirdadixt-I I lUfnos Koletivo§

f**

§i

F t,ó

§t 0tr*s
di§ü0

Tarn* d* 03.üü pm a 11rS0 prn y las que
*u Jcfatura inrnedrñtá

APHüBIT§O

r Faci$idad dB ccnrunica*ón

r §sr aapsx dB hablar praltlvsm§*tÉ

. Saber sscushar

. §er üortég

" §aber ffio*¡tñritár y sntsnder lnfonnactüt rÉleve$te

* Capaeidad dE üMPAY§EAft con el slienle. capaeidad para ÍñATAñ con üliüntÉ§

ürganlanctün y Írlútsdot i Gereñtü dq l$§rh§tiri$ G rrnlÉ dg fúerft*ün§


