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A T!TULC‘ DEL CARGO ELACIONISTA PUBLICO - RRPP
JBICACION DEL CARGO SALAS i.-«',:MM INEDAS

C. REPORTA A ' : 7. LE_'EP_ORTAN'

. Serente de Marketing {0 ejerce supervision directa

E SUF’E_RVISAA
. 0 gjerce supervision clreda

3JETIVC DEL PUESTO

—— _ 7 mejores a,“es asy pwmo:- en" gau-:-s
H. 71NTEB_ACCM_E_S_§_}_(EP{AS - B MOTNO DEL CONTACTO S

ara brindar el servicio de Atencion &

G
personalizado
¥ i 6n a los clientes
L4 e ' - : o _,_C.: -
S e jQigs § W e
. 216N de principales datos de {08

ara ia base de dalos

clhientes gue Servira p

'5.- ORGANIGRAMA DEL PROCESO

GERENTE DE
MARKETING

= 4
RELACIONISTA PUBLICO

:6.- FUNCIONES GENERALES -
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iR ' los _re_q amentos internos y v todo tipo de disposiciones de trabajo. comunicados y normas |
€ sequncad emilicos por ia Empresa
3. Cumplr con ios horarios eslabiecides greso alida del! centro de irabajc de
acuerdo con ios sislemas de controi JiIspue g5¢
4. Informar de manera inmediata a la Administcacicn y Gerente ce Marketing de las ccurrencias ©
incidentes que se hayan suscitado sobre asuntos inherentes a su cargo. con oportunidad y eficiencia
para su evaluacion y toma de medidas
5. Venficar que su puesto de trabajo cuente con el ambiente y equipamiento necesarios para el
desarroiic de sus funciones
b, A as rsos de Capaciacien programados por el Departamentc de
e | cd
T ar na de Personas Network y Salones Network
8. Mantener en absoluta reserva y confidencialidad el codigo de usuario asignado para el uso de
salones Network, haciéndose responsable de toeda informacién que se envie por medio de esta
cuenta
9 dac q.:e ﬁmhque gastos, los colaboradores estan obligados de buscar el
10. Las cemas funcio expresadas se desprenaan como inherentes al cargo
]
1. K con las bajo establecicas por la orgamizacion en sus
nies establecimientos scgu natera de seguridad y saiud en el rabajo
12. Paricipar activamente en las diferentes actividades de prevencion dispuestas por segundad y saiud
en el trabajo a fin de cumplir con las normativas vigentes de ia organizacion y la del estado
13. Pa’h"nnar en los comi!és de seguridad y salud en el trabajo cuando lo disponga su jefatura inmediata
pre con el coordinador de segunidad y salud en el trabajo
14. P e permilan corregir condiciones o esSg0s que podrian causar accigenies Jde
e ‘l;]:'-'.; oC . ) i Lo~
15. participar en el procesg de i gacion de los accidentes en el lrabajo y las
s ocupacionales cuando {a autoridad competente lo requiera o cuando a'su parecer los
nocen ayuden al esclarecimiento de ias causas que los originaron
16. Contribuir con la mejora continua de los procesos, ia gestion del cambio, la preparacion y respuesta a
situacicnes ¢e emergencia
a Adcplar medidas preventivas y correctivas necesarias para eliminar o controlar los peligros asociados
T FUNCIONES ESPECIFICAS
1. Observar ‘registrar y analizar a los clientes que mas ainerc apuestan por cada ingreso a Sala,
deteclande aquelios clientes que cambian por caja para su apuesla y aquellas apuestas que van
directamente a los billeteros, para que muy suliimenie se les premie
2. Controlar diariamente los montos de dinero apostados por cada cliente, numero de jugadas vy
apuestas realizadas, registrando fa informacién en ei formato de control establecido
3. Reportar diariamente a la Gerencia de Marketir al Administrador cuales scn nuestros 1‘81"”3‘-
chentes y nuestros: ciientes cialag tomando como hase la -‘.'ﬁf'nac.r:ﬂ registrada en el forma
4. Brndar atencion personahizada a los mejores ciientes icentificados y potenciales clientes
ELABORADO REVISADO e ﬁAFROBAD(;” '
Dru-‘smzacm‘;n y Motodos Gerente de Marho!mg Gerente de Markenng
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6. Mostrar una aclitud amable y expresitén sonnente con el proposito que los clientes se sientan

4 confianza

«
n

aludar cordiaimente a los chentes nuevos gue ingresan a la sala, brindandoles la

8. Saludar a los clientes asiduos per su nombre, con ia debida discrecion de estar acompanado
dandoles de esta manera un trato mas personalizado. mostrando cordialidad y amabilidad al
momento de establecer contacto con la persona y hacerio senlir a gusto durante su permanencia en

9. mistrador informacién referda a las promociones existentes en 13 sala asignada. con
el proposito ce mantenerse aclualizada y poder trasmitir a los clientes dichas promociones
10. O os clientes para recabar informacion de sus gustos y preferencias, de sus necesidades

B irAat eee

11. Observar el comporlamientc de los clientes en busca de signos de manipulacion, notificar
nmediatamente ai Administrador o personal de seguridad en !a sala. de la sospecha de fraude.

12. Invitar a los clientes a retornar a ia sala cuando se retiren

13. Mantener una actitud amabie cordial y de colaboracién hacia los clientes y compaferes de trabajo

14, Informar aclitudes sospechosas que observe

ynes, Area de Recursos Humanos €

nspeclona
16. Custodiar y velar por los bienes y activos de 'a Sala en todo momento.

En caso de pérdida, hurto, r¢

y/o deterioro de los mismos, por negligencia o grave responsabilidad.
durante su jornada laboral quedara obligade a la reposicion correspondiente, sin perjuicio de las
medidas disciplinarias qué se adop

a 0 la persona encargada de Sala y al

de i3 labor que cumpia el AVP {wgilante de

a. Elingreso de Menores de Edad
D. Elingreso de Personas en evidente estado de ebriedad.
c

El ingreso de Personas que porten armas, a excepcion del vigilante de Sala y miembros de
la Policia Nacional en ejercicio de sus funciones

El ingreso de Personas en evidente estado de alteracion mental

y st porta armas debera informar

pOsICION podra ser sancionada como

8. PROHIBICIONES/RESTRICCIONES/DISPOSICIONES DE SEGURIDAD

1. Jugar en las mé&quinas tragamonedas de ias salas de! grupc empresarial o permitir que sus familiares
jueguen en las maguinas tragamonedas de ia sala

2. Cuslodiar dinero o pertenencias de los clientes dentro de la oficina

3. Dormir en la sala durante su horaric de trabajo reglamentaric

4 Relacionarse sentmentalmenta -an el persoral de sa

el personal de sala o con ios clientes

ELABORADO SR REVISADO

- APROBADOC

Organizaciéon y Métodos

Gerante de Marketing Gerente de Marketing
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| 5. Realizar reuniones con el perscnal de sala en momentos en donde hay gran afluencia de publico
l ) - { ng @ ala 3 e 4 MO quna situacs
1
7 2 3 empres S 35S as 30385 Serencia
8. Utiizar ellocal de la empresa para fines personales

a empresa u otras que la involucre en

> supervise la misma

que no sean de trabajo. salvo indicaciones de la
r que el Inspector verifique el historial de dichas

14. Realizar acciones que pudieran dafar |a imagen que debe proyectar como responsable de sala

15. Recit galcs o propinas de antes

16. Regalar tickets que s y < ar & sAartane

17. Vender premios u obsequics - ados v que alg ente No qUISD recibir por Motivos
personaies

cambista, operador, anfitriona, dealer, técnico de
mantenimiento si fuera necesario

G i€ esparCimiento con persona! y/o clientes de la sala en horas de

1 20. Permitir el ingreso o permanencia en la vivienda de 1os administradores en Provincia. de trabajadores
de

a familiares amiges o persona

sin ia autorizacion de la Gerencia

| 21. Realizar en la vivienda de los administradores o en la sala actos que atenten contra la mora y las

universitarios inconclusos con

entos basicos de atencidn al cliente
Sexc Masculino/Femening

M . R - ‘Saias de entretenimiento, Ventas. publicidad
Experiancia en Areas Especificas

Atencion al cliente

Jeseable)

- . stemas de Con ce (werd, excel y ppt) e Internet
vehiculo 0 maquina que debe saber operar | N/A

11:- CONDICIONES DE TRABAJO
Ubicacion C 0 « | Oficina | Altura Si | No Jia
crme S x | No __ | Disponibilidad para Si [ X | No

amp

APROBADO

ELABORADO REVIS
rganizacion y Metodos rketing Gerente de Marketing
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. er cgres
. abermonitonzar antender informac aleva
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