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Acepto haber recibido, leído y capacitado en el Manual de Funciones del siguiente cargo:

ÁzaEn**--
Aceprando todas y cada una de sus partes, compromentiendome a cumplir con las mismas.
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MOTIVO DEL CONTACTOü iH¡rR{qg.g¡lE§ lt¡IEn!!f_s",_ -r [,]r: t3d0 ei persorlai de sata.

' Con el Administrador y sectorista de sala

EXTERNAS:

li-ili;¡;ig¡

. Comunicación y relroalimenlaclÓn §cbiti
cliente§, clientes potenciale§ y rlrrevü§

_cli.q.lf-e..§.,...r Comunicación sobre los princrpaies

clientes iCentificados y el reporte de ia§
'a a:,r;ia;:-r ijfi..;'Sl::: .. p j .. . ;' : ",: .,

T"'iOT IVC DEL CO N'I" AC IO
. Para brindar el servicio Ce Atenr,on iil

c!enle personaLzado
o Premiación a los clienles
r l<Jentrftcaoón y rgcoprl*eión de

preferer:cias de los mejore§ y po{encra:**
clienles
Recopilacién ¡r¡ I i...!r¡,- 

.:...

.li,:ii_:,i' r.! '.: l'.;l-,,-,- .:... ; - l '\.. '-..:: .", ',."': I .,' ,Cumplir las normas y

eficiencia y efectividad
dispositivos

necgsarias.

ETABORAOO + REVI§AOO APR§BANT.,¡

llr:rlrltr t],: ir1¡rl¿,1 ':; t._- 'J¿:*n:.:,:tr i,l., r,,-,1:r

§ALAS TRAGAMONEOAS
§,. TITULO DEL C
B. UBICACION OEL CARGO

C. REPORTA A . LE REPORTAN:

r Gerente de Marketing _ I r No ejerce supervisiÓn directa

E. §UPERVI§A A

OBJETIVO DEL PUE§TO:

Observar, i-egistrar y analizar muy sutilnrenle los montos jugados por cada chenle que ingresa s la saiii

par"a idenirlicar y prenliar a aquellos que reálicerl las mayores apL¡estás a travé$ oe la enlrÉEa il.:

i;r"rl,os estabtecidos pr:r la Ernpresa Asir'nismú observar al ciiente que se enüuefiira cfusf,atJr: lri,r

ier¡as rie pérdidas en ápuestas y premiarlo brindándole ia mejor alenciÓn personai;zada

GERENTE DE
MARKETING

RELACIONI§TA PUELICO

Orgániraclóñ y Mótodo§

V*-+lr=r.,n- l-b?.2.

. .; 
=i

directa.
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2, Cumplrr con los reglamsntos ¡ntemos y todo tipo de disposicisnrs dr trabsjo. comunicados y normas
de §eguridad emitidos por la Ernpresa

3. Cumplir con los horar¡os establecidos, registrando su ingreso y ealida dél centro de trabaio de
aeuerdo con los sistemas de control díspueslog por la Empresa.

4. lnformar dE manera inmediata a la Administración y Gerente de Madteting de las ocurrencias o
incídentea qua ge hayan suscitado sobre a¡untos inherantes a su cargo, con oporiunidad y eficiencia
p€ra §ü evaluaciÓn y toma de medidas.

5. Venlicar que su puesto de trabajo cuantg con sl amblÉnte y eguipam¡ento nscBsarios para et
dsarollo de gus funciones.

§, Asistir de rñansra obligatoria e los Cursos de Capacitaeién programados por sl Dspartamento de
Capasitación y üesarrollo cuando Ie sea indicado,

7, Pariícipar áctivamÉntü en la página e Perssnas Networh y Salones Network.

{. fiéantener sn ebssluta ressrva y conlidencialidad el código de usuario asignado para el uso de
salon*s Network, haciéndose responeable de toda inlorm**lén que se envie por medio dq ostü
errgnta.

Arrte cuatquier actividad qua implique gastos, los colaboradores están obligados de buscar rl
baneficio y ahorro para la empresa.

Las dernás funciones gue sin estar expresadas se desprendan como inherentes al cargo,

Cumplir con las normás de seguridad y salud en el lrabaio establecidas por la organizacién en sus
diferentes establecimientos según normas nacionales en maleria de seguridad y salud en el trabaJo.

Participar activamente en las diferentes actividades de prevención dispuestas por seguridad y satuii
en eI trabajo a fin de cumplir con las normatlvas vigenles de la organización y la del estado

Participar en los comités de segurídad y salud en el trabaio cuando lo disponga su jefatura inmeciatü
previa coordinación con el coordinador de seguridad y salud en el trabajo.

14. Pr*p*ner medidas que permitan conegir condiciones de riesgos que podrlan cáusar acc¡dentes
trabaic ylo enfermedades ocupacionales.

C9operar y párticipar en el proceso de investigación de los accidentes en el trabalo y las
enfermedadgs ocúpacionales cuando la autoridad competents lo requiera o cuando a su pare§sr io§

dalos qus conosen ayuden al esclarecimieato de las causas que los originaron.

Sontribuir con Ia mejora oontinua de los procesog, la gest¡ón del cambio, la preparación y rsspussta *
situacioner de emergencia.

Adaptar medidas prevenlivas y correctivas néqesarias para eliminar o contrsbr los pelisrot a§oüiadú§
al lra*ajo.

10.

11.

12,

13.

15.

1§.

4a
tt.

delsclañdo aqueilos ctrenles que cambian por cála pára su apuesta y aquellas
directarnente a los billeteros, pafa que muy sutilrnente se les premie.

Sontralar diariamente los monlos de dinero apostados por cada cliente, número de ¡ugaoas ¡
apuestas realizades, registrando la información en elformato de oontrslestablecido

Regortar diariar*ente a la Gerencia de Marlre{ing y al Administrador cuales son nuestros melores
clieñtes y nuestros clientes potenciales tomando como base la informacién registradá en el formato
d¿ coritrol.

Brindar ¿tenc¡óñ personalízacla a los mejores clienles identificados y potenciales ciientes

ELA§ORADO R€VI§A§O ¿: r\ ..tr-.- ,

6orent¡¡ tlo ['la rt.r,'1i¡¡6
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5. Seteccionar e los me,iores cl¡entes que jueguen con apuesta xima y reportar al Administrador para
proe€def con la premiación.

6. Mostrar um actitud amabte y expresién sonriente con el propósito que los clientes se sientan
cémodos y gañar su conf¡anza.

7. Recibir, mirar y saludar cordialmenle a los clientÉ nuevos que ingresan a la sale. brindándoles la

8.

bienvenida,

§eludar a los clientes asiduos por su nornbre, con la debida diecreción de eEtar acompañado.
dá§dol§§ de é§ta manera un trato má§ per§onalizado. mo§trando c§rdialldad y amabitidad at
momento de est*blecer contacto con la persona y hacerlo sentir a gu3t0 durante su pennáriencia cn
la sala.

Sdicitar al Adm¡nistrador informacién referlda a las promociones sxistentes en Ia sala asignada. con
el propÚ$ito de ma*tenerse áctuali¿ada y poder tra6mitir a los clientes dichas pronrociones,

Oialogar con los clientes para recabar información da sus gustos y prefersnóia§, de sus necesidades
a rnquiÉtude§"

Observar el cornportamiento de los clienles en busca da signos de manipul*cién, notificar
inmedialamente al Admin¡slrador o personal de seguridad en la sela, de la sospecha de fraude.

lnvitar a los clientes a retornar a la sala cuando se retiren.

Mantener una actitud amable, cordial y de colaboración hacie lo§ clieilt§g y comsáñÉr*§ d§ lr*háio

lnfornrer al Agente de Seguridad y Adrninistrador de sala sobre actitudes sospeclrosas que observe
en lcs ctientes o personal de sala para evitsr o minimizar riesgos.

Cornunicar a lá §"de Central, Contralorla General de Operaciones, Area de Recurscs Humanos e
lnspectoría, cualquier tipo de irregularidades observadas en sala.

Custodiar y velar por los bienes y activos de la $ala en todo momento.

fn caso de pérdida. hurlo, robo ylo deterioro de los mismos, por negl§aflc¡a o sravÉ responsabilidao.
durante su jornada laboral, quedará obligado a la repoeicién correspondíente, sin periuicio 6e ¡á§
rnedi*as disciplinarias que sE adopten.

t7. lmpedir I dar evi*o inmediato ál Administrádor (i) tle Sata o la persona encargada do §ala y ai
Oepartamento de Seguridad de la Empresa. Bin porjuicio de la labor que cumpla el AVP (vigilanle oe
§al8), en ca§o dei

a. El lngreso de Menores de Edad
, b. El lngreso de Personae en evldenle estado de ebriedad.
, c. El ingreto de Personas que pofien arma§. a excepción del vigilante de Sala y m¡émbros de

ta Policla Nacionalen ejercicio de sus funciones,
d. Elingreso de Personas en evidcnle §stadc de aller§ción m§ntat.

Er¡ cato hays duda tobre el estado de la persona, edad y sr psrta ármas, dEherá ¡nlorme¡
rnfiediatamente a[ Adminislrador Elincumplirniento de esta d¡§p§sición podrá §er §arlcionedá comü

Jugar en las m*quinas traganronedas de las salas
jleguen e$ {as mánuinas tragarr'}onedas de la sala.

grupo empresarial o pemritir que sus

Cuetodiar dinero o pertenencias de los cliente* dcntro de la oficina.

Dormír en ta §ala durañte su horario de rabalo rEglamentario

Rtlacionarse sefitirnentalmente con el personal ds sala o con tos clieñteg

ELABORAAü ,1PRüBA§O

Geronte ds Markoting

9.

11.

17.

't 3.

14.

15.

16.

't.

2.

3.

4.

ürgarrización y Mótoclos
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b.

7-

8.

s.

f0.

11.

5,

Recibir vi§¡ta§ perSonale§ en lá sal§ s of,eina de adrninlstración, baio ninsun* §ituacién.
lngresar a salás de la empresa que no sean laE ssigfiadas psr su Gerencia.

Utilkar el local de la empresa psra fines personales,

Hapsr uso de los artefactos, degustacionss y premios de sala pars llñes personalea,

Comprár o vender artlculos d€ntro del locat.

F*aiizar demandas ante cualquier autondad a nombre de ia empresa u otras que ta involucre en
forma directa o indirecta sln conocimiento del área Legal o abogadó que supervise la misma,

't2. cccinar en sala, Ealvo autorizacién expreea de su G¿rencia inrnediata.

13" lnEresar a páginas de lntamet no permitidas gue no sean de trabajo. a*lvo indicaciones de ta
Gerenci* de Tragarnoneda§. debienda permitir que el lnspector verifique el hisrodal de dichas
p*gfnas.

14. B*alkñr ac§ioñe§ que pudieran daflar ta imagen que deba proyectar como responaabte de sala.
1§. Reclbir regalos o propínas de loa clientes.

1§. ñegalar tickets que son utílizados en los sorteo§.

17. vend§t premios u obsequios que fueron sorteados y que algún cliente no qui*u recibir per motivos
personales.

t8. $a{ir de compras con el personal de eala tcáJ'era, carnbiEla. operador, an&lriona, seáler, tÉcnico de
sal*, jocketa); sólo podrá hacerto con el perional de mantenimiénto sifusra n"casario.

19- Acudir a reuniones o lugares de esparcirniento con persona¡ y/o clientes dé lá sálá en horas de
tf abajo

?0. Permilir el ingre§o o permanencia en la vrvienda de los administradores en Provincia, de traba¡adores
§c la sala, farnll¡áre§, amigos o psrsonas extrañas. sin la autorización de 

'la 
Gereneia de

Tragamonedas.

?1. Reeli¿ar é§ la vivienda de los adrninistredorss o &n la sala aclos que atenten cohtra la moral y las
bue*as cqetumbres,

Campo
si

Oñcina
NO

Altura
Disponibilidad para

fxperrencra en Áreas Especificas:

conocimienlos básicos de alención al ctiente.

', .1, .,',- :'l li,- i-:' r . i,. - fr, :i: : ti : .'.

§xperiencia Laboral Mlnima: fNo indisoemabE--
i.

''. .: ,.- ¡..:.,;, ll,: _. .ii¡1.:...1¡: t: ...t .-i: :.1 .

'i. i"., ,,..; r..ii-,., -,..,¡

, ..:j.- :,:., a::l:; ::i,ta:j :ltü:
: ... - - '' r j.l-, rf, t.i¿ :i.:.;- t:;1.(;' íi11..,i.

:,1 , ',--'l,.r,r l- ..,,,i.:',., *.¡',:f;; t iji,: ri i'f i:¡-,,..:
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Exp*sirié*"

f usti* rfit&&§rdad i*u¡

§i

Frio

q,

0210sf1{

viaiar
§iapcnibilidad
l*rnos Rotativos

Fjr;rrn i ** :-

\¿-l l^oa.o

Apñ.&,3Áü0ELABO§A§Ü

úiras. Turno de 03.ü0 pm a 11 ü0 Bn: y ia* nu*
i., ¡,1.-''. ..-. t-,.-i.ij,-,':r

' F*cilidad de comunicación

. §er c*paa. de hablar positivar"nente

. §aber fscuchar

, $cr carlás

. **b*r monitsri¿ar y entender infornnación r*levante

. i¿parrdad de §lvlP,&f IZAñ er:r, *i stiente. üaparidfls para TñA.TAñ con clit:nlrc

ürga*írnclón y tdStsds§ §sreñle d* Markstina
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