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A. TITULO DEL CARGO RELACIONISTA PUBLICO - RRPP

B. UBICACION DEL CARGO SALAS TRAGAMONEDAS
= A 0 RARQ
C. REPORTA A D. LE REPORTAN:
« Gerente de Marketing « No ejerce supervision directa.

E. SUPERVISA A

« No ejerce supervision directa.
1'3.- INFORMACION DEL PUESTO
OBJETIVO DEL PUESTO:

Observar, registrar y analizar muy sutimente los montos jugados por cada cliente que ingresa a la sala
para identificar y premiar a aquellos que realicen las mayores apuestas a través de la entrega de
premios establecidos por la Empresa. Asimismo observar al cliente que se encuentra ofuscado por
temas de pérdidas en apuestas y premiario brindandole la mejor atencién personalizada.

G. INTERACCIONES INTERNAS: MOTIVO DEL CONTACTO
+ Con todo el personal de sala. » Comunicacién y retroalimentacion sobre
clientes, clientes potenciales y nuevos
PO = . | O s e pe
» Comunicacién sobre los principales
» Con el Administrador y sectorista de sala. clientes identificados y el reporte de las
__..mejores apuestas y premios entregados.
H. INTERACCIONES EXTERNAS: MOTIVO DEL CONTACTO
« Para brindar el servicio de Atencion al
cliente personalizado.
« Premiacién a los clientes.
« Identificacién y recopilacion de
preferencias de los mejores y potenciales
clientes.
+ Recopilacién de principales datos de los
clientes que servira para la base de datos.

« Clientes

' 5.- ORGANIGRAMA DEL PROCESO

GERENTE DE
MARKETING

A

RELACIONISTA PUBLICO

{6,- FUNCIONES GENERALES

1 Cgr_nplir las normas y dispositivos generales establecidos por la Empresa en forma diaria, con
eficiencia y efectividad necesarias.
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Aceptando todas y cada una de sus partes, compromentiendome a cumplir con las mismas.
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