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MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES

TECNICO
. TITULD DEL CARGO : TECHICO DE TALLER
I, UBICACION DEL CARGO
Area : DEPARTAMENTO TECNICO
. RELACIONES .JEH.E'LRCILIIGJ&E
Heporta a ; Jefe Tecnico
Supearvisor Téchico
Jefe de Taller
Supevisa a : Mo ejerce supervisiin directa

=

OBJETIVOS DEL PUESTO

Realizar el mantanimients preventive, correctivo, reparacion y repotenciacion de las
maquinas fregamonedas v 1as partes electranicas de las mismas asignadas an talier
0 sdla segin 3238 el caso, a fin de pmolongar el periodo de vida dfl, garantizando su
aptimo funcicnamignto.

Solicitar an coordinacidn con el administador de sala las solicitudes de repuestos

para mantener el busn funcionamiente y presentacian de las maquinas {en caso de
=er destacado g zalal.

Asegurar que las maguinas tragamonadas estén listas v operativas con la finalidad
da que pusdan sar enviadas a las salas fen caso os permanecar ef talier).

FUNCIONES GENERALES

Cumplir las normas y dispasitivos generales establecides por la Empresa en foma
diaria, con eficiencia v efectividad necesarias.

Cumplir con los reglamentos interncs v todao tipo de dizposiciones de trabajo
comunicados v nommas da sequiidad emitidas por la Emprasa,

Cumplir con log horarias establecidos, registrande su ingreso y salida del Centro
de Trabaje d2 acuerdo con los Sistemas de Control dispuestos par la empresa

Informar de manera inmediata al jefe inmediato las acurencias o incidentes que se
hayan suscitado o scbre asuntos inhersntes a su cargo. con oporunidad v
eficiencia para su evaluasian v toma de medidas.,

Azistir @ laborar formalmente wvesiido, v usar obligatoriaments la "Gabacha”
asignada por al Departamanta Taonica,

Verdficar que su puesto de frabsjo cuente con el ambiente y eguipamiento
necesancs para & desarmllo de sus funcicnes.

Mantener limgio, erdanadao y an buen estade de conservacion su lugar de trabajo.
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MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES
TECMNICO
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1 Asistir I::-bligatariarnente a los Cursos de Capau:l'tacién of ogramados por lgs arsas
imvalucradas cuando o 2es ndicada
9. Padicipar activamente en la pagina de Persanas Network.

10, Realizar otras actividades que |2 s2an asignadas por la jefatura del drea y que |e
permitan cumplir con el objetive del puesto,

FUNCIONES ESPECIFICAS
ENEL CASO DE ESTAR ASIGNADC EN SALA

1. Presentar al Agente de Sequridad de Sala al moments de su ingrese lag monedas
¥ billetes gue lleve consigo y hoja de ruta, facilitands 1z revisién de carteras ¥
mochilas segln sea dispuesto.

2. Cumnplir con el horario establecido por Iz emprasa, debiendo firmar su Tarjela de
Asistencia al ingresar v salir de |a Sala partando su Hoja de Ruta en todo
mamento: de igual forma. con las nommas v procedimientos establesidos por la
EMpresa,

3. Revisar diariamente, al iniciar su turno, el cuaderna de OCUITEneidgs teonicas con ia
finalidad de reslizar las reparaciones pendientes registrande fodas las
oourrencias que se presanten en el turma, en la ficha técnica respectiva,

4 Realizar el mantenimiento preventiva de las macuinas tragamonedas de Iz Sala an
farma diaria. verificando que su estado interne ¥ Externc sea optima

5. Realzar la inspeccion fisica de maguinas en sala que le sean asignadas de
acuerdo a Resolucion Directoral "RD" (1M 117 vigente, verificando =l optimo
funcicnamiento de los componantas principalas, sene, modelo y stickers,

4. Comunicarse diariamente con su asupsmnagar Téonico o Jelc Técrica, a fin de
informar lodas las novedades respectc a las madguings  fragamanadas,
efectuando las consultas necesarias sobre requerimisntos de repuestios,
tormunicands de manera inmediata cualquier desperfecto gue se presente can
las maquinas tragamanedas

/- Redlizar la reparacidn interna de las maquinas (hoppers, rieles, opticos,
comparadores. billeteras, monitores, tarjeta principal v otros) debiendo llenar ¥
registrar para cada caso la Ficha Técnica respectiva considerando los datos
comrectamente anctades (fecha, hora, mefiva, conclusicn, medidas a tamar, etc.)

8. Informar al Administradaor v Supervisor Técnico de Zona dalegado por fa Gerencia
Tecnica, la necesidad de reparacion yio manterimisnts de las Mmagquinas quea l&
s2an encargadas

9.Informar al Administrader de manera inmediata cuande una maquina quade
inoperaiva para que = misma genare una (C.T.) Orden de Trabajo en &l
Sisterna Genex; asimismo. comunicar a su Supervisor Técnico En casa no se
encuentre, deberd generars &l Encargads de Sala.
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MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES
TECHICC
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18.

19.
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Etfectuar su trabajo en las mejores condicionss posibles, buscande no perturbar
el ambiente de la Sala, manteniendola siempre limpia y ordenada al ares
acupada

Informar al Administrador cada vez que la maguna presente borado de lactura
astadistica (Ram_ Clear) a fin de que solicite la (0.7.) Orden de Trabajo
respectiva para sclicitar via RPC el codigo de autorizacidn de clear al Supervisar
Tecnico generado y registrado por el Sistema Genaxs.

. Tomar comémetres (mecanicos y electrénicos) de inicia y fin tode vez gue se

realice algdn trabajo corective o de mantenimiento en las maguinas a su ver
emitir su ficha técnica y anotar en &l cuaderns de control da puerta sbierta,

Verificar, revisar y mantener en orden el cableado de interconexian general de
todzs las maguinas.

Verificar el dptimo funsionamisnto y operatividad de las maguinas tragameonadas
asignadas mediarte prugbas de pares y piezas:  encendida, apagado,
canfiguracion, prusbas de test, verificacion de botoneras, comparador billsters,
opticos, hopper. monitar, duminacion, sonido, chapa de puerta, reset sic, segin
s2ad indicado detectando probabies fallas.

Controlar el correcte funcionamiento de los progresivos en casc que |a sala
cuente con fos mismes: reportande de manera inmediata sobre cualquier falla
gue pudiera presentarse a la Gerencia Técnica.

Verificar el estade de los repuestos en cuanto & aperatividad v funcionabilidad,

asi coma realizar & seguimiento del pedide de repuestos con el Supervisor
Técnica.

Brindar informes en caso de desperfectos en maguina, asi comao la necesidad de
repuestos; en caso de releves de técnicos deberan entregar mediante
memcrandum, los repuestos nueves yo utilizados para su devolucion a la Sede
coardinando con el Administrador.

Registrar los datos de la Ficha Técnica comectamente considerando cada campo
del fommato cada wez que se realice una reparacion en las maguinas
lragamonedss; asimismo, cuando se sfectie un test de hopper o jugads de
prueha debers especificar los datos completos, debiende ser firmado v sellada
por al Administrador y t&cnico.

Embalar y lacrar las pares y/o piezas que son trasladadas hacia las instalaciones
del Taller Tecnico, con la Gula de Remision respectiva, Ficha Técnica para su
entrega al Area de Reparacionss y posterior elaboracion y entrega de la Orden
de Servicio de Reparacion (OSR) de la pieza o pare a reparar al madulo
carrespondiente.

Enviar el informe sobre el estade de maguinas cada vez que le sea solicitada, lslg
la Gerencia Técnica v en caso de relevos lécnicos

Instalar las maguinas que ingresan a la Sala en presencia del Administrador y el
Operadoria) de maquinas, gecutando las pruebas necesarias (configuracion,
calibracion, test) para dejarda operativa y llenando la ficha técnica respectiva. En
casq de presentarse algun desperfecte, deberd comunicado al Jefe inmediato,
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MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES
TECHICD
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22 Solictar a la Gerenca Tecnica las instrucciones basicas dzl funcionamiento
modo de juega de [as maguinas nuavas que se llevan a Sala = instruir 8l personal
en jusgos.

23.En caso de presentarse inconvenisntes o incidentes durante las reparaciones
gue puedan atrasar los tiempos de entrega {fallz de repuestos, demara de
compras, Transpore de repuestos, elc,) comunicedas a tiempo a su Jefe
inmadiate viz verbal wo escrita para que conste y se tomen las medidas
comectivas necasanas que agilicen el tramite v la ejecucitn de dichas labores.

24, Martener un trabajo organizado y de total coordinacién con el Opsradorz) de la
Sala, capacitando en temas i&cnicos v otros que considers necesarios.

2%, Efectuar cambics en los jusgos de las maguinas, recibisnde para elle los
pregramas respectivas, cintas, slides entre otros segln indicacicnes e su
Suparvisor Tecnico de Zona cuanda le sea solicitado.

28. Salicitar las instrucciones basicas sobre el funcionamiente y modo de juege de
|85 maquinas nuevas gue ingresan a la Gerencia Técnica

27. Ohservar & informar al Agente de Seguridad v Administrader de Sala actitudes
sospechosas en los clientes yio personal de sala para svitar yo minimizar 2l
ingreso de monedas y billetes falsos y otras modalidades de estafa, bajc
respansahilidad.

28. Comunicar a la Sede Central, Gerencia Técnica, fiea de Operaciones, drea de
Fecurses Humanas e Inspectoria 1 & 2 suslgquisr tipo de irreqularidades
observadas en Salas,

29. Los Tecnicos de Sala no estdn autorizados a efectuar pruebas o reparaciones en
las_maquinas de concesionarios de ningln tipe: debiendo comunicar a la
Gerencia Técnica sobre cualquier anemaliz o desperfecto para coordinar las
soluciones, con su personal téenico asignado.

30. En case de gue |as magquinas presenten faltantes wo sobrantes reportados por el
Area de Andlisis y Diferencias. deben ser verficados por el técnico de ssla ¥
emitir la ficha técnica respectiva, describiendo claramente la aperatividad o falla
de la misma, en presancia del Administrador,

<1. Efectuar gportunaments la rendicion de movilidad v wisticos cada vez que retarna
de los viajes pregramados y con el vislo bueno de |la Gerencia Técnica s=3
tramitado a Caja Chica segin comesponda, cumplienda con las disposiciones Y
presantanda los documenios de rendicion establecidos en el procedimienta para
dicha fin. Asimismo, efectuar la devolucion de vidticos a Caja Central de ser el
CE50.

ENEL CASO DE PERMANECER EN TALLER

1. Realizar la revision general de la magquina tragamaenadas que le sea asignada,
comprobando la totalidad de partes y piezas, realizar el mantenimiento de &
maquina y limpieza ganeral: del hopper, rieles, dpticos. comparadores, billetera,
manitar, tarjetas, efc,
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MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES
TECNICO

2. Efectuar cuando ses necesarnia, el desarmado total o parcial de la maguing para la
revisién de sus partes y piezas, infarmanda y enviando las que estan en mal
estado al Supervisor de Taller para su debida atencidn.,

3. Evaluar el estado general de la maguinas tragamonedas provenientes de
impertaciones, (si funcicnan corectamentz o han legada en mal estado) para
determinar si se requieren: cambios de formicas. programas. slides, levendas de
denominacion. configuracionas de equipos, repintada, aditamento de partes wo
pieras. =t

4. Informar sobre el estado de las maquinas tragamonedas asignadas a su Jefaturs
inmediata, para la sutorizacidn de su habilitacion, reparacién o mantenimiento
gaqdn los resultados de la verificacion realizada.

5.Realizar |la revision completa de tedo el cableado internc, asl come de las
canexiones y ampalmes de las magquinas tragamensdas encomendadas.

8. Ejecutar test ¥ jueges de prueba en las méguinas tragamonedas asignadas,
verificande  su configuracién vy evaluando el corecto  funcionamiento y
operatividad de cada una de sus partes y componentes,

I Verificar & indicar el tipo de senfiguracion de fa maguina tragamonedas, &n base 3
los patrones establecidos por la Jefatura inmediata

& Regstrar en la Crden de Sarvicic de Reparaaion la fecha, hora v descripcion de
los resultados de |a revision técnica v mantenimientos realizados en forma diaria,

9. Folicitar un formata de Orden de Servicie de Reparacitn y registrar al detalle an
caso de detectarse partes wo pieres que no funcionan para =u feparacian
inmediata e informar al Jefe Inmediats.

10, Lienar la Orden de Servicio de Reparacion sefialando los datos de las pares yio
piezas gque s encuentren en mal estado v sclicitar 1a firma del Jefe de Taller para
autorizar su reparacidn en modulo,

11. Salicitar los materiales yio herramientas necesanas para efectuar |a habilitacion o
reparacion si se tratasen dz reparaciones basicas,

12, Efectuar &l amado de maguinas tragamonedas, que l& sea encomendada con
utilizacidn de partes v piezas necesarias.

13. Realizar trabejos de cambios de sistemas de juego, botoneras, cableads de
maguinas, entre olros trabajos especiales segun el reguermiento determinada
por el Jefe inmediata. el tipo de magquina asignadae, material y repuesto que estén
al aleance de efectuar dicha labor.

14. Solicitar requisicidn o pedidos de matenales, repuestos ya insumas que sean
necesarios en la labor de habiltasion de maguinas tragamonedas que le s=3
etrcomendada, informanda a su Jefe inmediato.

15. Entregar las partes yo piezas necesarias coordinando con el Jofs de Taller, para
SU reparacion o para que sean derivados al médulo respectivo, adjuntando |a
Orden de Servicio de Reparascian (O5R).
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L MANUAL DE CRGANIZACION Y FUNCIONES

TECNICC
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15. Completar & amada de las magquinas tragamonedas, después de realizar fas
reparaciones y solicitud de materizles, comprobando ademds su caorrects
operatividad v funcionamiento.

17. Infeimarse sebre los fipos de maguinas adquindos por la empresa, a8si como
especificacionas lecnicas en coordinacion con su Jetatura inmediats ¥ equipos
de trabajo, para estar capacitado v lograr una eficients habilitacian ¥ reparacion
de maguinas gue le sean encomendadas.

18. Brindar apoyo en el embalaje y traslado de las maquinas tragamonedas,
salictando a su Jefatura Superior los materiales, equipos da traslado, cinturonas
de seguridad. herramientas y aditamentos necesarios para ejscutar dicha labar,
tomandeo las medidas de precaucian y facilidades necesarias.

19. Hacer uso adecuado de las herramientas vy matedales de trabaje que sean
asignados a su responsabilidad informando sobre su estada en forma pariddica y
utihizacion, para que la Jefatura inmediata determine =i son requericdas mejaras g
cambios.

20, Mantener infermado a =u Jefatura inmediata sobre las courrencias gue 58 hayan
presentado y gue impidan sl normal ¥ éptimo desarrollo de sus funciones

21. Efectuar la inspeccion fisica de maguinas al final de la habilitacion que le han
sido asignadas, segln formato (MMT) o (AMT) de acusrdo 3 "RD° {Resolucié
Directoral) de sala, verificande el optimo funcichamiento de los compeonentas
principales, sefie, madelo v stickers,

22, Efectuar oportunamenta la rendicion de movilidad y vidlicos cada vez que retarna
de los vigies programados y con el visto buena de |8 Gerencia TEcnica saa
tramitado a Caja Chica segln correspanda. curnpliendo con las disposicicnes y
presentando los documentos de rendicidn establecidos an el pracedimianto para

dicha fin. Asimisme, efectuar |la devolucian de vidticos a Caja Central de ser el
caso.

DISPOSICIONES COMPLEMETARIAS

—

Uiilizar la Ficha Tecnicapara sustentar los trabajos corectivos o de verificacion
{test, jugadas de prusba) que sean efectuadas en maguinas, deblendo completarla
ncluyendo los contometros mecanicos v electronicos (asi no hayan variada}, asi
como de completar correctamente los campas del formato segin sea el caso,
debiendo incluir fecha v hera,

2. Mantener una presentacion impecable y bueh arreglo personal durante sus labores F
en Sala. Asimisme, trabajar puntualmente en &l horario sefalado por la Gerencia -
Técnica portando su respectiva Tarjetz y Hoja de Ruta de serel casa, ! \l'.

3. Mantener una aclitud servicial en todo maemaenta can los clienies; no entrando en
discugionas bajo ningdn punte de vista,
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MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES
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4. Mzntener una actitud proactiva, prasentando siempre ideas que permitan mejorar
la Sala, asi coma preocuparse por realizar un trabajo minucioso. De igual fonma.
debera conducirse con honestidad v transparencia 2n fodo momento.

Directiva de Control de Repuestos;

Rapuestos Nugvos

5 El Tecnice coordinard con el Administrador de Sala los repuestos necesarios a
utilizar en el mantenimiento y reparacion de maguinas de sala para que sean
solicitados por el Administradar de Sala, mediante coreo alectranico =l Jefe de

can copia a8 Jefatura de Operaciones y Gerencia Técnica, Luego, el Administrador
debera vernficar la instalacian de Ios repusstes adguiridos para cada maquing de
acuardo a la nota de pedido solicitada.

FRepuasios Usados

8. El Administradaor y el Técnico deberan realizar un inventario de todos los repuestos
utilizados como de o5 excadantas que hubisran en Sala. Los mismas, deberan ser
enviados madiante una Guia de Remisién e Informar por correo al ares de
Almacén con copia a Auditorla Interna, Gersncia Tacnica v Jefatura de
Cperaciones.

Facuitades da Audiloria Inlerna respecta 8 Repiesios

7. El @rea de Auditoria Interna estard facultada de realizar inventarios sarpresives de
repuestos y elaborard las actas respectivas, Asimismo, estara facultada para
recoger de las Salas los repuestos nueves yio usados para entregaros al drea de
Almacan previa acta firmada por el Administradar de dia, de noche y del Técnico
de Sala.

Casos de Robo wo Apropiacion llicita

8. En caso de roba wo apropiacion ilicita comprabada por parte del personal que
labora en sala, de dinero, productos materales, bienes de la empresa o que
esten bajo su custedia o responsebilidad, el personal involucrade debera devalver
el justiprecio o resarcir el bien, haciéndose la empreza cobro v autorzando el
trabajador a ser descontado de sus ingresaos.

FROHIBICIONES

1. Retrarse de la Sala o Area sin conocimignta del Administrador wio encargado da
5dla en su ausencia o del Supervisor de Taller segln comasponda.

2. Abrir las maquinas yfo retirar repugstes sin la auterizacidn del Administrader o del
Jeta de Taller segln corresponda,
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MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES
TECHICO

4. Domirse durante su horaria de trebajo reglamentario.

4. Reglizar pre-conteos sin previa autorizacion de la Gerencia de Analisis de
Produccién v Diferancias.

3. Realizar Ram Clear a las maquinas sin autorizacion de la Gerencia Técnica; ya
s2an eventuales o programados,

G Mantenar repuestos en stock en Sala wio retirados sin la Guia de Remisién
respactiva.

7. [rarmir en el local, durants o fuers de su horario de trabajo.

8. Presentarse al centro de trabajo en estado de ebriedad o con signos evidantes de
habar consumido licor u ofras sustancias alucindgenas,

9. Tomar bebidas aleoholicas en el leocal o taller durante su horaria de trabajo.

10. Jugar en las maguinas tragamonedas de alguna Sala pereneciente al Grupa
Emprasarial,

11. Tarmar dinero prestade o adelante de sueldo de la Sala. sin autorizacian de
Fecurzsos Humanas.

T2, Conversar o racibir visitas personales en la Sala, salve excepciones autorizadas
por al Administrador y la Gerencia Téenlca,

13. Relacianarse o tener un vinculo sentimental con sus compafieras de trabajo o
con los clientes. que afacten las relaciones laborales o comerciales en su centro
de rabajo.

14, Utilizar el local de la empresa para fines parsonales.

15, Utilizar algon matarial y'o formatos de sala para fines diferentes a los indicadas.

16. Hacer uzo de los arefactos, premios y degustaciones de Sala para fines
personales,

17, Comprar o vender artleules dentre dal local.

18, Instalar software, pregramas de cdmputo, bajar musica o cualquier informagidn
de Internet, de interds personal, chatear; en las computadoras de la em presa, sin
aubarizacidn del jefe del drea.

18, Usar las medios de comunicacion felefanicos. Internet, Carrea elecirénico, Chat
para beneficio propio y no para la ejecucién de sus funciones,

£0. Retirar informaciaon en CO, disketies, escritos u otros medios relacionados a las
actividades de su drea, sin la autorizacion de sy Jefatura.

21. Ingresar con computadoras portatiles a la empresa si no cuentan con g
autorizacidn de fa Gerercia General; asl migma éstas no deben ser conectadas &
la red da la Empresa,

22. Retirar materales, hemamientas yfa implementos asignades al 2rea sin
autarizacion de su Jefatura inmediata v sin gula de ramisian

23, Las demas contenidas en & Reglamenio Interna de Trabajo.
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