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asignado al area I sala / negocio

Acepto haber recibido, leído y capae

- §zqg**c\ -Ace¡rtando todas y cada una de sus partes, compromentiendome a cumplir con las mismas

itado en el Manualde Funciones del siguiente cargo:
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Fecha de Recepcion Huella Digitaldeltrabajador

con numero de Nl

con Razón Social:
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liürí §u rv61ua§lÓn y lom§ de nlecidas.

Veftficar" qus su puesto de trabajs cl,ente con ei smbiente y equ¡pámientp necesarios liarñ si
di:sar'c,llt ile sus fiJilcicrie5

Asislrr ';e r¡1áilera obliüatoria a los Cursos de Capücitacién programados por ei Departam€nts dr
1;tc;,t;)it"a*tór¡ y Desarclln cuando le sea tndicado.

ljarii*ipaii' actrvenrenl§ *¡1 la páüina de Personas l"¡Btwora y §aiones Nsiw$rk.

i!,1ailt*r:er en absüluta reser\.r3 y üonl¡dsncialldad el rériigo de usuario asignáclo ,]sra e! usc r*
saiorlei l'.letr,.ork, haciéndsse responsable de toda inlorrnación que 5e envie pcr medio de esti,
üLrentA

,\r:e cü*íqui*r actividad que inrplique sasto§, lns c*labcradüres eslán übhgados rjs Liusc¿¡; il
i:enellrln y ñirorro pare la É{rpresa

,.: . j :.. : :1.: ,....i..-j,,:.,...,. ..:..i. i j r' ' -. :.1,i::--1, "..: l

Ii : .i .: : r¡r.'.1. ..j..t,,,.i-: ::.1-.-l,-. .. l':il.:i:".,.r¡'.:i:,r.'',..i-rll-', . .:,r'.,,r

.. .,r li.,l,.: r.r . t,' .: ; .. i.; . 'r .,., ,.,1 ,.-.i:l:!¡ri.,iila.r::i!-.,.1r: rr,:'-'i ,-:'..- ' ., .. _- -. :..t,.:.-

lj,.:-r 3 -'.,?rjrn¡:rór'con el cooroinaCor de §eguridad y sáiuü en el lrabtiü

1i1. i'r'c¡:i:',er *rerJr*¿ts qrr per.rnitrn corrÉüir c0ndrciü,reÉ de rÉsEos qu€i podrian r;ausar
i iitiiaj n +':i *i'rf*rrr1 e dñdB§ *{up;rcicnale s,

aÉ, : -t,-:a. ¡r ., ,rrai,,s, \?!.vFv,-. r re.",crp*r ün el proteso de rnvestrga¿ión de ios acridentes sn rl
crfeí'mes;ias ocupsc¡cnáles cuando la autoridad compet€nle lo requrera o cuando a
,I:tcs <iue ¿:ünccen ayuden al esclarecimiento de las causas rlue ¡os originaron

Sr1r...i,llCr§S 0ü entergenCra

17. A.ri.:p:ar r:radidáis pre!'cnllvas y correctrvas nsüesáriñ5 pár& elinrifiar 0 {§ñlrolar los B*iiErr,s 3$c¡crlrri"r:
.. I r. -.; -.: "-Cl !;t:(i.:1i;
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proceder con ia premiación

6. l'úoslra¡ una actttucl amable y expresión senriente con el propOsito que ios clieñtes se slen'larl
cü-lo,Jos y gánar su ccnf¡an¿¿.

ll r* lt./e n ia a

8. Saiu*a: a ios cirentes asiduos pcr su nornbre, con ia debida discreción de esfar acompa*ado.
lái,d:les de esla nlanera un trato rnás personaii¿ado. rñostrando cordialidad y afiabilidad ai
rrcrle¡tc de establecei'conlacto con la p€rsona y hacerlo senlir a gusto durante sü psrmanencta erl
.:i $¡ia

12. irvrt¡r a las clientes a retornar a ia sala cuando ge reliren.

13. l"ianitrer una actitlc amable, cordial y de colaL'oración hacia los ciientes y compañeros de lrai)áic

14. :ni<:rniar al Agenle de Segurrclac y Adn'rinrslrador de sala sobre áctitudss sospechcsas que observc
rl i¡s ciierles c personal de saia para evitar o mrnimizar riesgos.

15. ür::'¡,-;nicar a !a Sede Centrai, Conraloria Generat de Operacíones, Area de Recurscs Humanos r
in$pectoria, cuaiquier tipo cle irrequ¡Er[dades observadas en sala.

16. ,lr,sto.Jrar'; veiar plrr ios brenes y aciivos de ia §ala eñ todo momerrto,

17. ii':r;teuir \ c,ar"avrsc, irirrediato al Adminrstrac,or ia) de Sala o la persona encarsad¿¡ dt Sala y:i;
f;r,¡a:{anreiitcr de Seguriciad {e la §rnpresa. sin perjuicio de iá lasor que curnpia *l AVP {vigii*nt* cr
s;ii;'i ¿r caso ie'

¿ it rnireso 0e fu4er)ores Ce §dad
5, El ir¡qreso cie Pers+n*s en eviejente estado iie eürieCad.
c El ingresc de Personas c{ue porten armás" a excepciórr del vigilante de §aia v miembrcs rt

Ia Fol¡cia llccicnal en ejercicio Ce sus lunciones,
r,: i.i rirüre sI ij* Perscnas eñ evidenle esia{io rl* alteración meütai

Ir',;asi l]ala all,;rja sob.e el *.clado de ia persona, edad y sr pür1a armas. deb*rá rníürra¡
irlrlrr-liiial¿r¡enie el Adolirlistracjor El incurnplrmientc. de rsta elisposición podrá se. sailcior.ac; .;t',;
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iir:,r:til¡1";.*ii;j§ !f r5*;'rái*s üii rá §*la Ll afitjfia de aCminlst:"aüi*r. *áio ilrítgL¡,ta stlLac:.1;i

rj'ii.r''.:§..1: e §;¡l¡§ {:§ lá *illrire§i iir¡* t'l{} §ü§n iii& e§rüfia*a§ p*r §u ü*re:t§iá.
i-ll,ii¡,.:if ii;;Ltrjái [:* 1* ¡jrl1i,, Lbj I;J:,] l,-e s i;;-':;l1*i*S.
i-l¡nÍi l§r: l¡: irs ei"i*i;iÍir§, *§S!St3(i{ifl*li'}r }-?.r,,rsi;rj rrl:t !tr:1 fln*§ lief§rüiile§,
l,:rrl}r;?r I v*i*rrr srii*iilüs ii*,tltü {i*t l*añ¡

!r.r,i¡rii,l: r:cr¡¡i-iiJ:-i:: ;It* fUülü!;ct" §Lrl*n*Ad ; ñSmb,.e rle i& *retprttiJ u clraS qug la in;aiucí* fiir
't',::';':;: tttt:':13 il ir*'r*f,i& §tx tsri{:iirri*nit il*l área L*g*l * ábügsiie que *upervis & ix tn¡írr,a
,-1:r;]rr;ir *ft §¿¡lü, §*',rrJ;lu:o.iiát,lll ÉypfÉsa i]É §tJ ü*r¡:fi*te inm*d¡al;1.

-rr'rJriir.li i¡ f"r*ü¡ilá5,J,3 i1':ll*l"l'1*l rr,: prrlr;ttiela§,,iiN,.)* ri$ §r*;{* de trai:aj*, salvo i;rdit*,;iür!ür rjij,.,,
J*r*iri:rn l1* irasar;il.'.e,.:.iS, :.:.f, eni j pi.iñiit,; Qr€r vt l,rspeci*r verifique e1 hasl*rial ** drCn¡s
: ;. -: '',i5

14 ;,r'¡i'.:-," ¿:': t"res o** ¡:,.r*i*rar: dellar la imagen qL,* rj*h* pr*yectar corr,o rBSpcr"rsáhie d* §ala

1§. iilt"l:.ll:¿:ilgl*s r: n:.]::tss il* lii,4 r.lri*rit**

"ib. rtt';:¡:l¿;" trr:¿*ts i:lL¡i: §i¡1 r;iiirl;lti**,1ü lrrs st.l**§.
1?. :r'¡!::rJür pfüijtlts L.l ;Lsüql;*s qllr lilftñ,¡ !;*i:.tad*,¿ y tiU* ait*t ;1i*nl* fio qur§* rxtii:rr ¡;l :!-,:ri,.1:i:

!ti: f s*!i*;*3.
'i li. i:lr rjü ir|lrliiü§ ilü:r *i p*l§§ir¿i üe §*-l¿ i:a;:ra, Clrrr),§lá. $p*r;!.(jür. í)nfil¡ona, ü*at*r. i*t¡;r; ijir

i,liii j*ill;*lsl séin fr¡Crá lar*rit t*;: ei p*r§**al d* nrar"l{rnir:rrsntr: si lurra rteeesaris.

11. :::-:t.;i.i,r I r'¿itr':ii:!:"1:§ : ir:{¡*i*n ** (i}}*rü i.n,:.i:tü crf,¡ [uisünr] ii: ciliiites üi: :.; sa * i:l¡ iltr¿.§ *,;
i t ..;. -.: -

]11. i:r:;"::rir:.tl ;Iii¡s5,- r) t}*itr*ri*xüia Xn ia Vt?,er,ila Ce i*S ag¡lrnrstrsdof*§ eñ r}rov,ñsi&, de trafala{rt*;
i1* 13 §ell*, fanrri¡a'es arl'ro3S c prr$0r;s ext'¿i1rs. §tr la autürieacj*n de la G*r*nda d*
i'r;,¡ ü;rrrune d*§

i'1 . §r¿;rlt;;¡r *r la uiv:r'rc¿r Je,:s jüjr-!rr,s:r:i{:ñr*§ * *tl la *aia actos que átentÉ,t üünltá,§ nlural y i;r:;
*ir*l;: § a*§l,!.r j'r br*§.
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. ialliciacj de ccrnlnicación

' Ser cepa¿ {ie hablar positivarnent€

. §ailer escuci'jar

' Ser ccñÉ§

. Sa§€r nlónitorizar y €nlender rnforrracián relevanle

. ;apaüii;,ad üe f l',iPATl¿AR cün el stienie, capasidsd para TRATAñ con crierrie$

;.14,;, :r - i-.t'-;tl r l"ll,..:,,1, G.; ¡C n tO nO ¡¡'¡,1¡lr,6il r !
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