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de seq,Jrtdad emilidos por la Enrpresa

3. Cun:plrr con los horarios estahlecidü§. reg¡strando su rñgreso y salida del centro de i'.riraje l:"
acuerüo can los §istenla§ de control dirpuestos pot la Empresa.

4. Intcrmar de manÉra lnrnediaia a ia Adminislraü¡Ór¡ y Gerente de Ma¡keitng ds ias dtL-Ííürl'i,is ;
inridsntes que se hayan suscitado sobre asuntos inherentes a su cargo. con oporlunlda0 v elrcrtn':rir
paia §il Évalu§riÓn y tonla de medidas.

5. Ve¡rficar quÉ su puesto de trabajo cuente con el arnbiente y equipamiento nececarlos Pára ei

desarrolio de sus funciones

§. Asistlr de mailera obligatoria a los Cursos de CapacitaciÓn programado§ por e! Departamenic da

üasacitaciún y Oesarr"ollo cuando ie sea indicado.

7.

8.

Par"iiCipar activamente en la páglna de Personas f'Jetwork y Salones NetworK.

Uériener en absoluta reserva y confidencialidad el código de usuario a§ignado para el usc I;
saiones Network, haciéndose resporrsable de tsda inlormación que §e envie por medio de esta

cuñnte,

9. Arie cualquier actividad que implique gastos, los colaboradores están obligados f,s §u5g6r t
benefrcio y afiorro para la ernpresa.

12. F*rlicipar activanrenle et1 las dlferenles actividades de prevención dispaestas por leguridad y salul
en et trabaio a fifi de cumplir con las nürmativas dgeñles de la qrganiza§i*n y lá det e§tado

13. Éanicipar en tou comités de seguridad y salud en €i traba,o Cuando lo disponga 5u jefatufa lrl$e'irel'r
previa coordingción con el coordinador de seguridad y §alud en el ifabáicl

1{. propr,ner rnesidas qus permitan corfegir condlui0nes de rigsg¡5 que p§{lliAn Cau§§r acctcier,lrr ; -

trahaic yr* enf*rmedades scupacionales,

1S, i:operar y p¿t'!lctpar en el proseso de investrgacrón de los acctdentes efl el :riJta'. , "'
enl*rrneriade§ ocupacionales cuanda la autoridad competente lo requiera o cuand* a sr. parei,:' ''.''

d*lcs que csnücen ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron

16. Contribuir con la me1ora cont¡nua de los procesos, la gest¡ón del carnbio, la prepara*iÓri f resr:r.*§1e ,

s;',uactones cie emergencra

17, ,\{iüplar medidas prevenlivas y correctrvas necesa,"ras para elirn¡nar 0 e§ñifolar los pettgros ?Soüii1rl",1:
-! ". ^!^:-{li -¡.JiJálU

tes -que nrás dinero apueslan por

úrieciendo aquell,35 ihünle§ que eambian por caja para slj apue§ta y aquelia§
di|eütünrentf á ios uiiiülrt'{)§, para gue ffiuy sutilmente se le§ premie,

Controlar dia¡iarnente los montos de dinero apostados pcr cada lliente, ñúmÉrü de;:,;au;r:
apii*stas realizadas, registrando ia inlormaciófi en el formalc de control *siabtecld§

|teporlar diariamEnte a iá Gerencia eie Marketing y el Adrn¡nistrarjol l;§al*§ üfi nue§trüs ,11*ittt:1:

¿li¿ntes y nuestros clienles potenaiales tornando como base la información reEi§trada en e, 1líírr:¡r-

te';cnlro¡

3n¡:dar al€n{:¡ün persoxslr¿ada a los me,ores slisnles identrftcados y potencrale§ §lienle§

¿::'rl.,Lr--..

't0

11.
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*rsari¿aüiún y í'lótod§e
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Seieccionar a to§ üeJore§ cl:ent§§ que jüe§uen coñ apus§ta
prcceder con la prerniaciÓn"

L¡1*rtrar una actitud amabie y expre§iÓn §cnriente con el

iúr1*dcs y ganar su ccnfianza
propó§¡to que tos

7. Rec;b¡r. mir3r y sAludar cqrdialnrente a los clienies nue'./os que ingresan a la sala. bnndándo¡es la

hrenvenida,

§ialudar a los clrentes asiduoe por su noi'nbre, con la debida discreción de estar acornpañacc

0ándote§ de Ésta manerá uñ tralo rná§ pers§nálizado. mostrando cordialidad y amabilidad 3i

momento de establecer contacto con la persona y hacedo Sentir a gusto durante su permanencla :'
ia sala.

So¡ic¡tar al Administrador informacrén referida a las promociones existentes en la sata asignáda ccc

ei prcpósito de n'lantenerse actuálizadá y Fodcr trasmitir á lo§ clientes dichas promocione§

D,atogar con ios clrentes para recabar ;níormacién de sus gustos y preferencias de sus necesidades

e rnor¡ietudes

Observar el comportarniento de los clienlts en busca
rnrlredralamenle al AdmrntstraCür o personal de seguridad en

lnv;laÍ a los clientes a retornar a ia sala cuando se retiren.

Mantener una actitud amable, cordial y de colaboración hacia los clientes y compañero§ de trabaio

infrlrnra¡ al Agenle de Seguridacl y ,Adminrsirador de tala sobre actitudes sospechosas que observe:

¿:n lcs clienles o personál de sala para evltar o minimlzar riesgos.

üon¡ln¡car a la Sede Central, Contraioris General de Operaciones, Area de Recurs§s HrJniiiilÚli t:

irlsflectoría, cualquier tlpo de ¡rr§üulandad*s observadas en sala

Crstodiar y velar por los bienes y éctlvo§ dÉ 1á §ala en lodo momento'

ün caso de pérdlda, hur:to, robo yio deierioro de los nrismss, por negligoncrA o grA\.re rü§pr),r§atlir".ifirl

d,lrant* su lornada latorai, quedarÉ *bligaCo a la reposición correspordiente, sin purlutcic {-it} it:il

rrerioas discitlinarlas que §s ad*pten,

lrrrpedir y clar avieo inrnediato al Administrador {a} de §ata ü la pel§ona eñcar03da {i€ §ala y

üepa*amento de $eguridad cle ia Ernpresa. sin perjuicio de ia labor que curnpla el AVp (v¡gilar'tt*

salai, en taso de:

a. El ingreso de Menores cle Edad.
b, El ingreso de Persüna§ en evidente e§tádo de ebriedad.
c. El ingreso de Personas que porten armas. a excepción del vigilante de Sala Y miembros dt

la Policia Nacional en elercicio de sus funciones.
C El ingreso <le Personas en evidenle e§tado de alteracaÓfl mental,

Iri;;lsc ha,ta c]r:da súiire e1 esrado de la persona, edad y Sl porta ármaS, deberá tnfclnrar

:nn*dratalnente al Admrnistradrr El irrcumplimiento de esta disposición podrá ser sancionada cc;t:i-;

2, Custodiar dinero o pertenencias de los clientes dentro de la oficina.

3. ücrnrir en la saia duranle su horalio d€ trabaio r+glEmentario

4. R*laciOnarse serliimenlalnlente con el person*l de sala o cüil los Cl¡entes

* ."'i ''t,l':- ñtw§ADe 1.r, .' :'.t..,
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§. Realizar rsuniones con el personai de salá en rñornerllos en dorlde hay gran afi¡.¡encia cia púbiir*

§. Recibir visitas pÉrsonales en la sala u of¡eina de sdministración, bajo niñguná situación

7. tnqresar a salas de la empresa que no sean las as¡gnadas por su Gerencia.

L Llt,iizar el ¡ocái de la empresa para fines personales.

I Hace. uso de los ariefactos, degustacioñes y premios de sala para ñnes personales

10. Conrprar o vender articulos dentro del local.

11, R*ali¿ar demarrdas ante cualquier autsndad a ñarnbre de ta empresa u otras que la involucre e¡:
iornra direcla * tndirecta §ln conocimiento del área Legal o abogádo que supervlse la mrsma,

12. Csi:inar eft sala, salvo autoriración expresa de su Gerencia inmediata.

13. jrtrliesar a págrnas de lnlernet no permitidas que no sean de trabajo, salvo tndicaciones de !É

Gerensra de Tragamcnedas, debrendo pern']itii que el lnspector verifique el historial de dichas
páginas

'14. Realizar acciones que pudieran dañaf Ia imagan que debe proyectar como responsable de sala.

1§. Recibrr regalos o prapinas de los clientes.

1§. fl*galar tiskets qile son utilizados en los sorteos.

17. Vefider premios u obsequios que fueron sortréados y que atgún clianle no quieo recibir por motrvos
per96ñale§.

18. Sarrr de compras con ei personal de sala {cajera, cambisla, operador. anfltriona. dealer, tec*rc* ct:
sala, jockel*). sólo podrá hacerlo con el personal de mantenimiento si {uera necesário.

19. Acuorr a reuniones o lugares de esparcirniento con personal y/o clientes de la sata en flolas {i:
Uebalo

?ú. Permilir el lnEr*s* o permanencia en [a viuienda de los administradores en Frovrncla. de lrába]ad*rft§
rle la gala, farniliares, ámigos o personüs extrañas, ein la autorizacjón de la Gerflnc¡a de
'l'ragarnoneclas.

21. tlealizar en la vivienda de los administradorBs o en la sala actos que atenten contra la morál y las
buanas coslumbres.
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Arr{üaA§o

r Fac'ilidad de comunicación

. Ser capaz de hablar po§itivámente

' Sáber escuchár

. Ser coñés

. §;ber monitotizar y entender inlorrnación relevante

' Capac¡dad de ElvlPATl¿&R ton el ctient€, §Apacidad para TRATAñ cün cliente§

,l

REVI§AüO

Crganización y Mélodc* f*l¡rlst¡ng Goronts do Martútln§


