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de segurrdad emitidos por la Empresa.

3. üunrplir con tos horarios establecidos, reg¡strándc §u lngreso y salida del centfo de lraba,o de

acuerdo con los sistema§ de cofltrol d¡§pue§tqs por la Emprera.

4. lnformar de rnansra inmediata a la Adrninistrasióñ y Gerente de Marketing da las ocurrencias o
incidentes qua se hayan suscilado sobre asuntos inherentes a §u cargo" con oporlunldad y efici*rcia
para su evaluación y torna de rflsd¡da3.

5. Verilicar que su puesto de traba,io Cuenls con el arnbiente y eqr.lipamiento necesarios para e,

deEarrollo de sus func¡oneS.

Asistrr íe nlaflera o:ligatoria a ic§ cursos de capac¡tacrcn programad§§ p¡. e; L,lei:,fiIar¡rÚ'ri:: i: ,

C.rpacil¡rcic,n y D*sarieiiic crjarrdo l€ sea inctcadc

Pan¡C¡iar aCt¡Vam€nte cn la p;!¡:na de Personas i!et'$3rk y $aloneS Nelr""ork.

lvlanien*r err aLlsrllula ieserva y confidencialidad el cÓdigo de usuario asignalc parfl l"'l L;${r "-
saioires Nelrverk, hsciénd*se responsable d€ toda informactÓn que §e en'lis por mediu rJú ts'l:,

cugnla

Arie c,.;alq,.rrer actividad que implique gastos, lcs colaboradores están obl:gados de i.".rscar ,:

be:reficro r- airo¡ro para la empresa.

Las demas funciones que sin gstar expresadas se desprendañ como ¡nhereñte§ al cargo

Cunrplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo cstablecides por la organizaciÓn en sus

diferentes e§tablecimientos según norrnas nACiOñAle§ 8n mt}terie de Seguridad y salud en el traoalÜ.

12. particlpar actlvarnenle en las diferentes aclividade§ {re prevenciÓn dispuestas pcr segurrüéiJ , :arr':
en Él irábajo a fin de cumpl¡r con las normativas vlgenles de la orgar:izaclÓn y 1a d€l eslado

13. Part:crírar en los ccr*ilÉs de seguridad y salud en €l tfabA]§ Cuarld0 lo drspc::ga su iefatt.rra irirrrtr:r:¡: r

" "¿., ¿ -L;." j,r¿rr;,1r'c?ri ui clt:rJrrr.rllor ce segurid¡f ) 53.:ü err ei :'aba,¿

14. ?i,;lri:i.rr irtetji;aS qle peft:lilan Cólfe§i¡ C0¡grC;ü¡l€5 Ce ii¿SrlCS que pÚdriarr leüSilr ¿tiLrjL''rl(:i :.1'::

:'¡ ir :t, i i I : e nferslild:ies oci; pactc t:3ie s

15. u:;.;r"¡r' i c¡:l,CIpAr en el proceso Ce ti:'feS1rga:rr:r de l0§ aC[idErlles ¿rr ¿i ¡'r:.,r , :

e¡ifernrelades ccupacioñales c'lando la auto¡ioaC conrpetenle lo requtera c cuarlüa a s-,:-!re-rr. r::

clalcs q.:e üürtücen a.;i;den al esclarecimlenio de las causas que los origrttar0':

16. Cortr'iituircon la n'Ie1nra continua de los Frocesos, la gestión del cambio, la preparacri;rr y tesi;r.i*st;.i
5t: -..1::'-'lle g 0e e¡.:er'1/lrlcla

-r7. ¡1,ijiir:1ar rrti:i{lils p:evtnllvas y cotreütrvas necesairüs para elinrilar 0 üorltIü'e' ios IEll(¡rús í,:.. " a,i.-:

;¡i tr*i:.;lji:'
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5. Se;ec¿rcr,ar a los rnelores cl¡eñ:es que Jueguen con apuesta máxima y reportar al Adminrst¡acor Parír
Eroa.ece!' con l¡ oremiacrón

6, iy'lostrar una actrlud amable y expresión sonriente con el propósito que los cltentes se s:enl¡r,
cán1odcs y ganar su ccnlian¡a.

7. {sxibtr, rnrtot y saludar ccrcllaln:ente a los ciientes nuevss que ingrBsan a la sala. br,fidándcles l¡
i;le,rvelicla

8. §si$rfir a ins clientes aslduss por su nornbre, C0ñ la debida discreción de eBtar a(añpái'a**,
iárrlclcs de esta ulañera un trálo nlás personall¿ado, moslrendo cordiahdad y affiablli{,ad 31

ñoineltto oe eslabrecer contacto con la persona y hacerlo sent¡r a gusto durante su permanen:ra Ér

,a §ala

9. So,i¿rtar al Adnlin¡stredcr infcrma;rén referida a las promociones exislentes en la saia asisf-.tara. a;'
¿, !]ropcsjin oe ntantene.se a.tualirada y podertrasmiirr a ios clientes dichas pronroctcner

1.'1.

lj.atr:]ar::ürr lcs clrei^,les para iecabar informacrón c;e sus gilstO§ y preferenüas de sr:§ r]*c€irliá1i,1
aj i.,aill:alllies

,lg5¿r'¡r¿¡ el conlporlainieñiü de :os clientes en busea de signoS de manr§ulacién, r:olrlrl;¡
,trr1li.{::*iar!te:1ra fil ,Ad1.1rflr§lra§or ü rtersonnl c}e seEur:d*d en la sala. de la sospecha ce frauit.

irurlar a les cirentes a íeloinar a i,? §ala cuando se retl''en.

fyla¡tener una aclrtuc an"rabie, ccrdial y de colaboración hacia los clientes y compañeros tie trah#:c

inf*rnrar al Agrr:lc de Segurirlae y Admtnistrádor de Sala sobre aclludes sospechosas quc tit§frví'
en los ciientes o personal de sala para evitar o minimizar riesgos,

15. Comunicar a la Sede Central, Contraloría General de Operaciones, Area de Recurses Flumanos e

inspectoria. cualquier tipo de irregularidades observadag eñ sala.

16. Custodiar y velar por los bieflss y activos de la Sala en lodo momento.

En caso de pérdrda, hurlo, robo ylo deterioro de los mismo§, por negligencta o grave responsabtltdad.

eiuranle su jornada labsral, que*ará obligado a la feposisión tsrre§gondiente, sin perjuicio de ian

medidas disciplinarias que se adople.n.

17. ifitedir y dar aviso inmediato sl Administrador (a) de §ala o la persona encargada de §ela y al
Oeüartamenlo de Segurdád de la Ernpresa, sin periuicio de la labor que cumpla el AVP tvig{!a*1e de
salai, en caso de:

a El ingreso de Menores de Edad.
§. EI ingreso de Personas en evidentg estado de ebriedad.
c El ingreso de Perscnas que porten armas, a excepción del v¡g¡lante de Sala y miembros de

la Policia Nacional en ejsrc¡cio de sus funcione:.
d El ingre$o de Perscnas en evidente estado de alieracrón mental.

00'l

it

12.

13.

1.1.

I

'L jugar eii las rnáquinas tragamcnedas de la¡ salas del gtupo ernpresarial o permitir que sus familiare:
jr:eguen en las máor:inas l!'aganionedas ce ia salá.

2. Cr.;sloliar ciinero o i:erietrenc¡as de ios cl¡enles dentro de la cficina.

3. l.i,cini;r en la sal;i Curi¡.!e su horario de'irabajo regiarnenlario.

4, Reiacicna¡se senl:mentalmente con el personal de sala o ccft los clientes.

.i-.
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5.

6.

7.

8.

ii.

1$.

1'1 .

Recibir v¡s¡tas personales en la sala u of¡crna de adrninistráción, baio ninguna situaclón

lngresar a salas de la empresa qus no s6an ,as asisnádas pür su GarBnc¡a.

Utilizar el 
'ocal 

de la empresa para fiñes personále§.

Hacer uso de los artef*ctús, degustaciones y premiss de sala pare fiñes personale§.

Comprar o vendcr articuios dentro del local.

Eeali¿ar demandas ante cualguier autoridad a nombre de la empresa u otrás que la involucre en
fcrna directa o indirecta sln conocimiento del área Legal o abogado que supervise la misma.

C*onar en sala. salvo auior¡zacrón expresa de su Gergncra inmediata.

lng¡esar a páginas de lnternel fio permit¡das quB no ssan de trabajo, salyo indicsciones de !a
Gerencra dB Tragarnonedas, debiendo perrnitir que el lnspactor veilfique el histor¡sl de dichas
ná¡in¡e

1¡1. flea|¿i¡r acc¡ones qire pudieran dañar la ifiasen que debe proyectar coño responsable de sala

15. §e¡ibrr re;aics c piopirar <l* los clientes

16. legalar l jckets qLre sün L;ii[zadüe en los sorteas.

1?. l"'erder premios u übsequios que flreron sorleados y que aiüún cliente no quiso recibir pcr i'tüiiri:§,
psr§onaie§.

18. Satir de ccnrpras con ei personal de sala {cajera, cambista. operador. anfilrlona, dealer, técnrec de
sala jr:cke|a);sólo podrá nacerlo con el personal de mantenimiento si fuera necs$ari*,

't$. ¡i;;f,,r, reiinrcrre§ o l,üqaíe§ de esparcinriento cür Bersonal ylo cliente§ de la sAia en horas t*
l:.ri:r.::¡

20. i:'si¡,ilr €l ii'!úresc t perma.encra en la vrvienda de los adm¡n¡stradores Bn Provincta. de lrabajad¡rt:
cB la sala, fa¡liirares. an.Igos o personas extrañas, Sin la aulori¿ación ¡ie la Gerenc!á (,.,

i iaianronedas

21. Reair¿ar err la viv:enda de los administradores o en la sala actos que atenten contra la morai y las
!)ua,ias c0siumbre§"

{1

tJ.
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No

Alturs Si
Disponibilidad para Si
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Salas de entretenimiento, Venlas, pubticrdad.
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Otros: Turno de 03:00 prn a 11.00 p:'n y las que
i; l:::.,- :j r., ,ff..,1.1..-: rt-r.--a:il,,l.l

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONE§
PROVI§ICINAL

CODIGO

FOR-GOYM.OO1

FÉCHA"001 0er0§lt4 H0JA:

viajar:
Disponibilidad §
Turnos Rotativos üSi

Frio

Sr

r Facilidad de comunicación

r Ser capaz de hablar positivameñte

. Saber escuchar

r §er ccrlés

. §aber n'!*nitonzar y entender inforrnaciÓn relev8nt*

' üapac,ded de EMPATIZAR co¡ el ülienle, capacidad para TRATAñ con clientes

ELASORADO

Goronto de MarkGtingOrqarri¿rlri311 y l!etodc:'
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Cálor
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