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1. Cumplir las normas y dispositivos generales establecidos por la
eficiencia y efectividad necesarias.

Ernpresa en forma diana, con

ELABORAOO APROBAOO

Orgañlzaclón y Mátgd93

B. UBICACIOH DEL CARGO

LE R§PORTAN:

No eierce supervisión directa
E. SUPERV¡SA A

. No eierce supervisión directa.

PUE§TO:

Observar, registrar y analizar muy sutilrnente los montos,jugados por cada clienle que ingresa a la sa¡a

para identificar y prerniar a aquellos que realicen ¡as meyores apuestss a través de [a enlrega ac
premios establecido* por la Empresa. Asimismo observar Bl cl¡ente que se encuenlra ofusca<Jo por

lemas de pérdidas Én apuestas y premiarlo brindándole la mejor atenc¡ón parsonal¡zada.

clientes, clientes potenciales y nuevos

................§.t"'.?.n!-e..9.:.................

' Comunicación sobre loS prinCipales

clientes identificados y el reporle de las

r Para brindar el servicio de Atención al
cliente personalizado.

r Promiación a los clientes.
r ldenlilicación y recopilación de

preferenc¡as de los mejores y potenciaies
cl¡enle§.

. Recopilación de principales dalos de tos
ciientBs que servirá para ¡a base de datos

G. INTERACCIONE$ INTERNAS:
;co;]Ao el perso¡at de sála.

' Con el Administrador y sectorisla de sala.

"]ñ'iEñÁCAóñ 
É'§ Exr'ÉHN A§,'**-

*A, t€ \l^ tlakerde @t -t qolqb - ooqs 5'
Coronto do Markoting

,t"-GARGO

A. TITULO DEL CARGO RELACIONISTA PUBLICO . RRPP
§ALA§ TRAGAMONEOA§

?.. RELAOIO¡IT§ J ERA§QUICAS
C. REPORTA A

. Gerente de Marketinq

3.- tlrFoRutActoN oEL püEsro
F.

4.- I¡ITERACCIÓN DEL PUESTO
MOTIVO DEL CONÍACTO

' Clienles

§.- ORGAITIIGRAMA DEL PBOCE$O

g.- ruuctollEs GEilERALg§

REVISADO

6orentg do ln¡rkotlng
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con los intemo§ y todo tipo dE de trabajo, comunicados y normas
de seguridad emit¡dos por la Empresa.

3' Cumplir con los horarlos .ssleblecido3. ragislrando su ingreso y salida del centro de trabaJo de
ecuerdo con los sislemas de confsl diüpusstos por la Emprása.

4. lnformar de manera inmed¡ats a la Adm¡n¡$U€ción y Garente de Marketing ds las ocurrencras oincident* gue 3E hayan suscitado sobre asuntoB inhirsnteg á !u cargo. con óportunídad y eliciencia
para su evaluación y toma de medidas.

5. V€riñ§ár qu6 §u pL¡B§to de trabe¡o cuents con el arnbienle y equipamiento nÉcesarios pare el
desarrollo de sur funciones.

6' As¡stir de manera obligátoria a los Cursos de Capacitacién programados por el Departamento de
Capacitación y Desanollo cuando le sea indicado.

7. Part¡sipsr act¡vamesle en la página de persona¡ Notrvork y salones Netwórk.

8. Mantener en absolula..r€serva y confidencialidad el código de usuario asignado para et uso de
saloneg Network, haciéndose reeponsable de toda información gue ce env-le por'medio de esta
cuenta.

9' Anle 
-cualquicr a§dvidad que irnplique gastos, los colaboradores están obligados de buscar el

benelicio y ahorro para la empresa.

10' La§ demáB funciones que s¡n eslar expresadas se desprendan como inherentes al cargo.
11. Curnplir con las normas.de seguridad y salud en €l trabajo eslablecidas por la organizac¡ón en sus

diferentes establecimiantos según normes nacional* en matería de sesuridad y saii,o en el trabajo.
1¿' Partic¡per activamante en las dlferentes ectividades de prevención dispucetas por reguridad y sarud

en eltrabajo a fin de cumplir con las normativas vigentes de ta orgeni¿ación y li oet eitaoo.
13. Part¡cipar En los comités de seguridad y salud Bn el trsbaio cuando lo disponga su jefatura inmediata

previa coordinación con el coordinador de seguridad y §alüd en el trabajo.
1{. Proponer medidas que permitan corregir condiciones de riesgos que podrlan causár accidentes de

trabajo y/o enfermedades ocupacionalel.

15. Co-operar y psrticipar en el procoso de imrestigación de los accidentes en et trabajo y ias
enfermedades ocupacionales cuando la autorldad cómpetente to requiera o cuando , so pii.r., ro*
datos que conocen ayuden alesctar¿clmiento de las caüsas que los óriginaron.

16. Contribuir con la mejora continua de los procesos, la gestión del cambio, la preparación y respuesta a
situaciones de emergencia.

17' Adoplar medidas preventivas y correct¡vas necesar¡as para eliminar o Eontrqlar los peligros asocrados
al lrabajo.

90serYaf'regislraryana'lizaralosclientesquemata
detectando aque¡lo§ cl¡enles que cambian por caJa para su apuesta y aqueilas apueitas que vándirectarnente a los billeteros, para qué muy sutilmeirte'se tes premie.

Controler diar¡8ment6 lo§ montos de dinero apostados por cada cliente, núrnero de jugadas y
epuestá§ realizadas, registrando la informaci6n en el formato de control establecido
Reportar diariamenle a la Gerencia de Marlreting y al Adm¡n¡strador cuales son ñueslros me.pre§
clientes y nue§tros cliente§ potenc¡ales tornando Como base la información regislráda en et for;ato
de control.

Brin<lar atenciÓn personalizada a los mejores clientes identificados y potenciales clientes.

ELAEORADO REVISADO APROBAOO
Org¡n¡zactón y Mótodoa Ge?snto do Markoting Gerents de Markoting
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5. Seleccionar a los mejores clientes que jueguenion apuesta y repofiar al Admi pata
proceder con la premiación.

6. Mostrar una actitud amable y expresión sonriente con et propós¡to que
cómodos y ganar su confianza.

7. Recibir, marar y saludar cordiatmente a log clientes nuevo! que ingresan e la sala, brindándoles la
bienvenida.

8. §aluder a los clienteE aslduos por sü nombre, con la debida dis*ecién de estár acompañado,
dándoles de esta manera un tralo más personalizado, moelrando cordialidad y amabilidad at
momento de establ€cer contacto con la persona y hacerlo sentir a gu3to durante su permenencia en
la sala.

9. Solicitar s¡ Adinini§trador inform*ción relerida a las promociones eristentes en la sala asignada, con
el propÓsito de fiantenerse actualizadE y poder trasm¡tir a los clicñtes dichaE promocionesl

10. Dialogar con loe clientes para reeabar información de sus gustos y preferencia§. de sus necesidades
* inquieludos.

1'l. Obeervar el comportámiento d€ los clientes en busca de signos de manipulacién, notificar
inmediatemente al Adminislrador o personal de seguridad en la sala, de la sospecha de fraude.

12. lnvitar a los clienles a ratornar a la salg cuendo se retiren.

f 3. Mant6n6r una actltud arñable, cordial y de colaboración hacia los clientes y compañeros de trabaio.

14, lnlormar al Agente de Seguridad y Administrador de sala sobne actitudes sospechosás que observe
en los cliente* o pereonal de eala para evitar o minimizar rissgos,

15' Comunicar a la §ade Central, Contralorls General de Operaciones, lwea de Recursos Humanos e
lnspectorla, cualquier tipo de incgularidades observadag Gn sale.

16. custodiar y vélar por los bienes y activos de la sala en lodo momento.

En caso de párdida, hurto, robo ylo deterioro do los mismos, por negligencia o grave responsabilidad,
durante 3u iürnada laborel, qued€rá obligado a la reposición corásponOientá. sin pe4uicio de tas
rnedidas disciplinarias que se adoptén.

'17. lmBedir y dar aviso inmediato El Administredor (a) dé Sála o ls pérsona encárgada da Sata y al
Departamento de Seguridad de la Empresa. sin pcrjuicio do ls laboi quc cumple ei ¡vp (vigitant¿ de
sala), en caso de:

a El ¡ngreso de Menores de Edad.
b. El ingreso de Personas en evidente estado de ebriedad.
c. El ingreso de Personas que po(en arrnas. a excepción del vigilante de Sala y miembros de

lá Pol¡cla Nacional en elercicio de gus funciones.
d. El ingreso de Personas en evidente estado de alteracién mental.

En caso haya duda sobre el estado de la persona, edad y s¡ portá armas, deberá rnfon¡ar
inmediatamente al Administrador El incumplimiento de esta dislosición podrá ser sancionada como

1. Jugar en las máquinaa trJugar en Ie§ máquina§ tragamonedas de les salas del grupo empresarial o permitir que sus
,jueguen en las máquinas tragañon€das de la sála.

Custodiar dinero o pe(enencias de los clientes d*ntro de la oficiná.

Dormlr en la sale durante su horario de trabajo reglamentario.

Relacionarse sentimentalmente con el personal de sala o con los clientes.

los clientes se sienlan

2.

3.

4.

ELAEORADO REVISAOO APROBADO
Organizaclón y trlótodó! Goranto do Markot¡ng Garonlo do Markotlng
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5. Reali¿ar reun¡ones con el Oers ¿;
6' Recibir vi§itas per§onales en ia sale u olicina de administración, balo ninguna situación
7. lngresar a salas de la empresá que no sean las asignedas por su Gerencia.
L Uttlizar el local de la empresa para fines personales.

I' Hacer uso de los a(efactos, degustaciones y premios de sala para lines personales.

10. Comprar o vender a¡ilculos dentro del local.

1'1. Reall¿ar dernandas ante cualquter autoridad a nombre de la empresa u otras que la involucre
forma directa o ind¡recta sin conocirniento del área Legal o abogadó que supervise la misma,

12. cocinar en sala. salvo autorización expresa de su Gerencia inmedrala.

13. lngresar a páginas de lnternet no permitidas que no sean de trabajo. salvo indicaciones de la
Gerencia de Tragamoneda§, debiendo permitir que el lnspector verifique el historial de dichas
páginas

14' Reali¿ar acciones que pudieran dañar la imagen que debe proyectar corno responsahte de sala.
1§. Recibir regalos o propinás de los ctientes

16, Regalar tickels que son utillzados en los sorteos,

17' vender premios u obsequios que fueron sorteados y que algún cliente no quiso recibir por motrvos
personales,

18, §al¡r de conrpras con el personal dE sala (cajéra, cambista. operador, anfilriona, dealer, técnico de
sala, jockela); sólo podrá hacerlo con el personal de manlenimiénto si fuera necesario,

19. Acudir a reuniones o lugare§ de esparcimiento con personal y/o clientes de la sata en horas cle
trabalo.

20. Permit¡r el ingreso o permanencia en la vivienda de los administradores en provrncra, cle traba¡adoresde la sale, fámiliare§, amigos o personas extrañas, sin la autorización de la Gerencia de
Tragamonedas.

21, Realizar en la vivienda de los administradores o sn la sala áctos que alent€n contra la morat y las
buenas costumbres.

Grado Académico Requeritto: Carrerat¿cnica,uffi
conoc¡qlientos bás¡cos de at€ncrón al client€.

Especial idad A,cadémica Requerida : Ninguna
Edad. 40 a más o análisis de la Gerenle de Markettn0
Sexo: Masculino/Femenino

Experiencia en Areas Especificas: Salas de entretenimisnto, Venlas, pub¡i¿f¿aü
Marketing. Alención al cliente

Experiencia Laboral Minima: No indispqlsable
Nivel de conocimiento de ldioma: lngles básico (deseabl?)
Conocimiento de Srstemas Oe Compufá
S_gftwarelHardware:

Microsofr office (word, excel y ppt) a tnternel(deseable). 
-Conoc¡mientos Especiales: N/A

Veh¡culo o máquina que debe saber operatl N/A

uDtcactón Campo I x
Uniforme S¡ ñ

Arura $ I lNo
Oispontbifidad para St [-i1 uo

x
No

5¡-a,, \<\\r 1¡o \tr er¡e @1 - lqb3Qb -cc4 » J
Goronls de Markating
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Exposición:

Fuerte rntensidad Luz

§i

Frio

c,

ácr.\el\ rtcr\ ¡e ráe @r - tqo3qb -ooq¡ 5

Otros: Turno de 03:00 pm a 1 1:00 pm y las que

' Facilidad de comunicación

. Ser capaz de hablar positivamente

. Saber escuchar

. §er corlés

r Saber monitori¿ar y enlender información relevánle

. Capacrdad de ÉMPAf IZAR con el cliente, capacidad para TRATAR son Gli€ñtes

ELAAORADO REVISAOO APROEAOO

Orgsn¡rr6.lón y Métódo! Gorontü ds Markotlng GorgntE do Markotlng


