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TITULO DEL CARGO

UBICACIÓN OEL CARGO

Área

III. RELACIONES JERÁRQUICAS

a. Reporta a

b. Supervisa a

IV. OBJET¡VO DEL PUESTO

oPERADOR (A)

SALA DE CASINOS.

: Administrador de Sala.
Gerencia de Operaciones

: No ejerce supervisión directa.
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Asegurar la operatividad de las máquinas tragamonedas realizando el mantenimiento
preventivo, cerciorándose que la presentación y limpieza de las máquinas sea óptima
en todo momento. De igual fonna, llevar un control y registro riguroso de los
contadores electrónicos y mecánicos.

V. FUNCTONES ESPEC!FTCAS

Presentar al Guarda de Seguridad de sala al momento de su ingreso las
monedas y billetes que lleve consigo, facilitando la revisión de carteras y
mochilas de su pertenencia.

2. Cumplir estrictamente con los horarios
debiendo registrar su hora de ingreso,
encuentra en la sala.

Realizar el relevo de turno con el(la) operador(a) del siguiente turno.

3.1 Utilizar el Cuadern o de "lncidencias Técnicas" para realizar el relevo de
J'urno.

3.1.1 Anotar lo acontecido durante el turno con las máquirtas: cuales quedan
inoperativas, con que número de Orden de Trabajcl, cuáles presentan
continuamente códigos de error, y toda la información pertinente y necesaria para
el (la) operador(a) que inicia el turno, como también para el técnico de sala.

3.1.2 Consignar en el Cuaderno de "lncidencias lécnicas" cuántas llaves de
máquinas y de reseteo se entregan y en que estado haciendo la entrega
detallada de las mismas.

3.1.3 Verificar la operatividad de las máquinas garantizando su buen estado y
funcionamiento de las chapas de las puertas de las máquinas tragagronedas que
se encuentren cerradas correctamente; del mismo modo chequear #pe las llaves
de rnáquinas se encuentren completas, no rotas o deterioradas y erfl,rrreradzrs; si
las lengüetas estuvieran cortas o doblarlas corregirlas los Drops tier$n qug esi,ar-
bien cJrrados y lacraclos. §' *ii'
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señalados por el Administrador de sala,
salida en la tarjeta de asistencia que se
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,flr3:ffT'r"3[.tt'" deberá mahtener una presentación impecabte, una buena

Las serioritas: Deberán utilizar el uniforme respectivo con su carnet deidentificación siemprar,rd., ;i;akado debe ser de vestir.
Mantener una.presentación impecable, el cabello corto o bien peinado, ordenadoy recogido en todo momento rt5á"noo uso del ,n¡roir" respectivo (según sara)
Los caba[eros.: Deberán cuida.r su apariencia, rim.pieza y corte de cabero,haciendo uso del un¡ro,rlá'iuliüt¡ro y ..ir'"i iJirlentificación(según cargo).
3'2 Mantener una actitud servicial con los clientes, atendiendo sus consurtas y
fr,:'ffi:.r 

con totar amab¡r¡oai I cortesía, no uniiándo en discusiones cr¡n ros

3'3 Manterler una actitud proactiva, presentado ideas que permitan mejorar lasata, así como. preocuparse náiiá"rüJi;.i;;'b.ñ'I.,jnr.¡oro, conduciéndose conhonestidad y transparencia en todo momento.

a

4.1 C Se deberá anotar lo siguiente. Contómetros,,,vvq',r\,1,§ y eteCtrOntCOS (lN, OUT, ATp y DOORmáquinas existentes en sala, siendo fírmado v sr¡il¡rtr
OPEN) de todas las
por. el operador, y eladministrador de turno.

íendo fírmado y sellado

z 
3.',1lfíl,:-4:,r"o#i::3c,la' ryry; se deberá anotar er deta,e de ras

:ffTil:: i:.1i:3Í::,, ordenes o" r,ü,¡", ;#; o5",YJi","?uiil
: : i*i:".,.:':^lll,i: g " " ^ " 
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j[,f i"J', ff,":,;: Tll?; i",3iI ITL'J Lque se encuentran el o los progresivos, y et set de herramientas.

o 3 
Será llenado cada vez que en sala sepresenre un paso póñáñilFñffesivo.

utilizar para er registro en estos cuadernos siempre er modero . viqenle,

I!

El cual será llenado con tetra ¡pago por caja (prentio Mayor) 'realizar un
n;¡ññ hñr l-Jnnnor /E)alla'.^ ¡^ r-l^^^^ir '-'.1
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7 '2 Verificar los contadores de inicio siempre en el premio anterior de la mismamáquina, si lo hubiera, o en caso, contrario en el cuaderno ,,secuenc ia derformato boleta rJe Movimiento de vaiores,,, que tiene ra .rjtlir.. c.Já órñ; '

7'3-Verificar que el monto a pagar coincida con la diferencia entre los contadoresde Final e inicio.

l^o,Y^"llt:?r 
en aque[as máquinas que cuentan con 4ta. Lectura, que en estos nose tncremente en mayor cantidad que el de ATp l.lacrpot). si se diera el caso,comunicar al AdministracJor y solicitar autorización para el pago. En máquinasIGT poker homologadas, no puede avanzar únicamente el contador de la 4ta.Lectura, si fuera 

"éi, 
comun¡.trJ; It .orin¡rtrador antes de proceder ar pagodel premio.

7.5 Firmar y sellar el formato en original y copiaprocedimiento: Operadora, Administrador.

7.6 Verificar si el contador du "Dool. open,, se ha incrementado normalmente encaso se constatara que dicho contador se ha incrementado de manera inusual,informar al Administraclor de turno para descartar la posibilidad cle unamanipulación.

7.7 Stel monto a pagarar rrpurior a $. 2OO dólares se le soticitará al clienteganador (tomarse iotó oet ,üro cán a cámara) y se le tomará una foto a é1,para exhibirla en la "Galería de Ganadoresl.siempre con el consentimiento delcliente' A todo premio. menor o mayor deben solicitar la cédula cje identificacióndel cliente para proceder a su pago.

R-eal¡zar el procedimiento de Relleno «Je Hopper en el formato ,,Boleta 
deMovimiento de Valorés" completando dicho formaio con los datos solicitados esteprocedimiento se efectuara en compañía cjer Administrador.

B' 1 Registrar los contadores mecánicos y electrónicos de inicio y finales,realizando los cálculos respectivos verificañdo qru el contador oe CiUT naya
registrado correctamente la cantidad de monedas b fichas que faltaban pagar pormáquina. ,

8'2 Firmar y sellar el formato en original y copia rrna vez concluido elprocedimiento: Operadora, Administrádor.

8'3 Verificar si elcontador de "Door Open" se ha incrementado normalmente.

8'4 lnformar al Administrador de turno en caso se constatara que dicho contadorse ha incrementado de rT¡anera inusual, para descartar la posibilidad de unamanipulación. 
*;,

B'5 Devolver el talonario del formato a la cajera para que ella realice u&aoo 
^tcliente ganador y tenga en custodia el mismo en tá ca¡a'cáui"á -:¿ir-v

Registrar diariamente los formatos "Botetas de Movimiento cle Valores,, de losPremios Mayores y .Reilq¡os de Hoppqr que se hayan realizado en su turno. en er{)..--=r.- .-..¡ .-d : 'l .- ..."ri
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14.1 Marrtener el ,?nnt.^t )^ -raciiita;;;';¿ffid1r;?,J,,j3,.Íi."X;::,í:r:,j,.:,flt3 
;j? :H,?,nJ:levo, 

para

15' Entregar ros tíckets cre diversas promociones de acuerdg 
.a 

ras orr., 
".r.orecidas

por ra empresa' cuando ú ¿ri'g;"," 
" 

tarresponsabiridad.
16 Mantener limpios, ordenados v

:d: :: ff : ; "' 
.á,i,oi ;;' i; 

";;. 
¿ d[, :¿]il*xlH:,i 

¿ 
",1H:,:.,,j:i:.,, " 

p;

J:riff.t'itjtr."l el cuaderno de 'c.ontómetros" correctamente en todos ros

eselünüo;:,;::!:r,::ti,idl,:ril1q:¡:,ixX#,H,.,T:1,.Ti:soticitando ta fírnra v üü á.iñffii.trador üi;;. "

16'2 Registrar ros contadores sóro m.ecánicos en er caso de encontrarse unamáquina inoperativa, i.;;;;;;;;. rira de i; t;";" contómetros erectrónicosla patabra "tNopERÁnvó;óái" 
"o'iu.¡", 

espacios en btanco.
16'3 lndicar en er,:11q"rT.o de "rncid3lcias.Tgcnicas,i er motivo deta¡ado por ercual se encuentra inoperativa V.án'órOen de Trabajo.
16.4 Registrar en el formato de ,,Door 

.Open,el contador respectivo en elmomento en que. se abre ,ná. ó].no registio ,urá nitiio, indicando ra hora, ermotivo de ta apertura de óñi; uniá.rrr-oetarraoa, einomure de ra persona que
fr:Xinj: 

apertura v er 
'nú;;ro'our 

.onior,,,;t;;;i;i y oespués de abrir ra

16'5 Se registrará en er forma-t o de ,,Door 
open,,diariamente ros contómetros depuerta de todas.las^máquinas r.,rvrn sido o no ,ui".tr., este registro se rearizaráal momento de tomar tocjos tos cántómetros ¿L ir.-.lqrinas, teniendo en cuentaque la presencia de argunasl;ü: en ra máquina, soto permite er registro dercontómetros después ¿á ,oil ir'ri¿qrinr, ,oñJ¡irnjo ar finarizar er turno, ra firmay se'o der administrador oer rorÁáio de ,,Door 

open,,. 
a,na'zar er turno,

" ,,1;:",1[;:,*+::il::ri.oo," desperrectos en máquinas utitizando.et cuaderno cre

17'1 Mantener siempre informado al técnico de sara sobre todas las ocurrenciasen máquinas, reariza.do un ti.Érp organizado y coordinado.
t'

1B' Realizar el dropeo de monedas en presencia der Administrador de turno, en rasmáquinas que sean estrictameñte necesarias.
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