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I. TITULO DEL CARGO

II. UB]CACIÓN OEL CARGO

Area

II1. RELACIONES JERÁRQUICAS

RePorta a

Supervisa a

ANFITRIONA

CONTRALORIA DE OPERACIONES

Administrador de Sala.

No ejerce suPervisión directa.

tv.

V.

OBJETIVO DEL PUESTO

Brindar a los clientes una atención personalizada, haciendo que su estancia en la

iala sea lo más confortable posibie, buscando de esta forma su fidelizacion a

nuestro sistema de clientes.

FUNCIONES ESPECIFICAS

l.PresentaralA'3cntedeSeluridaddesalaalmomentodesuingresolas
monedas y billó.tes que lle,.,: consigo, facilitando la revisión de carteras y

!-' ^^l'irrs de su Pertenencia'

2. cumplir estrictamente con los horarios señalados por el Administrador de

s::,¡, cebicnd: rrgistrar su hora de ingreso, salida y refrigerio en.la-tarjeta de

asistencia que se encuentra en la énhada de la sala con el Agente de

S ^ ^LI:ilad.

3. 1...,,-,. a !:s cllcntes cn la puerta de la sala, mostrando una actitud amable y

expresiónsonrientehacialaspersonasquetransitancercadelamisma,con
er ^.,..nósito ce captar su atención y lograr el ingreso de estas personas.

{. pr rihi¡ y saludar cordialmente a los clientes
t ---1o clec!r: "Uuenas (tardes/noches),

bienvenida, adelante Por favor...

u 
;:l:T:.",i::":[iHil:'duos 

Por "#'

nuevos que ingresan
la sala

a la sala,
le da la

dándoles de esta manera un

(.'"r,.' . V" fr.[¿ -t'(.
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o, -i con numero de Nt oo1 - 11
.,?.'. I

signado al area /sala/negoc¡o ( \o2-.^ L: (q¡..o. con Razón so"i"l, ff! 1
,cepto haber recibido, leído y capac¡tado en el Manual üe Func¡ones det siguiente cargo: l\rtFil

."tp,"noo aooa"

7,1 t oB t1¿ Ko..,.,. V. rJ -u
Fecha de Recepc¡on Firma del trabaiador

CONSTA}.:!A DE RECEPCIÓN, LECTURAY CAPAGITA.
DEL MANUAL DE FUNCIONES


