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signado al area / sala / negocio con Razón Social: . -

,cepto haber recibido, leído y capacitado en el Manual de Funciones del siguiente cargo:

,ceptando todas y cada una de sus partes, compromentiendome a cumplir con las mismas.
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INTERACCIONES INTERNAS: fi,!OTlVO DEL CONf ACTO

i - -l: ' ' .:a É. i- r:i -i:: ".i,1 aiÚ :lii,;

-t
,il;.r, tl ¡,.ijrt¡rn:ilri"Iúür y S{iCtUlr31A le *AlA

INTERACCIONES EXTERNAS:

't ., ",,,

Cumplir las normas y dispmitlvos serreraies sslab¡ecido§
efrcrencra y efectrvrdad necesarias

-------J-_.--*I . ComunrcaciÓn y lelroa¡¡mentaciÓn sobre

I clientes, client§§ potencia[eÉ y aüevü§
I

I MOTIVO DEL CONTACTO
. e F¡r¡ h:ind¡r ü: §*f','ia :-: :.1É ':'.lrrri:'; ' "'

I

a

sliente pers0nalizado.
Premiación a los clienles.
ldentilicación y recop¡lacrón de
preferencias de los me¡ores y potencrales

cliente§

r. , r::' I l'l i ..i !, l irl 1:t ', ., i..:.: I :: ' .. -'l'j .-'. .1. r' :

;l*r ta [fi]rre§a Én i?rÍrl '::li'lilít i:rj!

A- TITULO DEL CA lELAgroU§14 PriFLlco - RRPP

B. UBICACIQN DÉL CARGQ SALAS TRAGAMONEDAS

C, REPORTA A D. LE REPORTAN:
No ejerce srrperv¡§,Ón dlrecta

lls eierce supervtsión directa.

ÓsJEr¡vO DEL PUESTO:

Obser¡,¡ar, reg¡strar y analizar muy sutilmente los montos jUgados pcr cada al;ente que ingre§a a la §aia

para identifiJar y pienriar a aqulllos que reaiic€n ias máyore§ apue§tas ü trav¡i§ de ia *ntregl¡ ';e
pre,r,;as Bstatlle;ido$ por la §mpresa. Asimismo o0servár al cl¡enle qus $e 9fiüuantra otr§tadü pür

iemas de pérdidas en apuestas y premiarlo brindándole la meior atenciÓn p§rsonalir'ada

GTRENTE CIE

MARKETING

FTÉLACIOHISTA PUtsL¡CO

ELABERADO r RÉvl§AoO APROBADO

Organi¿ación y Mótodo$
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Cumplir fion los reglamentos internos y todo tipo de disposicinnes s,e tratraio, comunicados y *ürma§
.:- --.:.. .:-j.,L :.:". ;.: .. 

-'';.'.j.:

üun:p1ir son los horariss establectdo§. regislrando su irrsreso y sálida del sentro ds tra&aio de
acuerdo con los sistemas de control dispueslos por la EmprÉsá.

lnforrnar cie manera lnmediata a la Administrac¡ón y Gerente oe Markeling ce las oc§trrir'lcia§ ü

incidentes que se hayan suscitado sobre osunloS rni'ierenles a su oarEo, con oporlunjdad y efrrrencrlr
pars su evaluación y toma de medidas.

Verificar quá su puÉsto de trabajo euenie con el arnbiÉnte y equipamiento necesarios para ei

desarrotlo de sus lunc¡ones,

Aslstir de nlanera obltgatorla a los Cursos de Capacitación prograrnados por e¡ Dspartam*nto d*
Capacitacion y Desarrollo cuands le sea indicsdo.

Partricrpar artivam€nte efl la páS,na de Persona¡ Network y §alones Net¡v*rk,

Martteter en absoluta reserva y confidencialidad el código de usuario asignado para el u§o Ct
sa!§nes Nelwork, haciéndose respon*able de toda inforrnación que se envie por n'ledio de esl§
cuenta.

Ante cualqilrer acliv¡dad que implique gastos, lo§ colaboradores están obligados de buscar ei

beneficio y ahorro para ta emprssa

Las demás funciones que sin estar expresadas se desprendan como inherenles al cargo.

Curnplir con las norrnas de seguridad y salud en el trabajo establecidas por la organización en su§
diferenies establecimientos según normas nacionales en rnatefia de seguridad y salud en el trabajo

Participar activanrente en las diferenteg actir¡idades de prevención dispuestas por segurrdad y sa r-,,.t

en el lrabajo a fin de cumpl¡r con las normativas vigentes de la organización y 1a del estado

Participar en los comités de seguridad y salud en Él trábülo cuands lo disponga tu jefalura inm*ciiala
previa coordinación corr el coordinador de seguridad y salud en el trabaio

Proponer r¡ledidas que permitan corregir condiciones de risssos que psdrian sausar accirJentes dr
tralralo ylc enfermedades ocupacionales

't 5. Ciuperar y psrtictpar en el proceso de investisac¡ón ds ios accjdentes en *l traba;c y

enlermedades ocupacioñales cuando la auloridad competente lo requiera o cuando s su pürecer
datos que ccnocen ayuden al esctarecimienlo de las causas que les originaron

16. Contribuir con la mejora continua de los procesos, lá gestión del cambio, la preparación y respuesta
siluacrones de emergencia.

Adoptar &edidas preventivas y correctivas necesarias para eliminar o sonlrolar tcs peligros ascciadr§'
al trabajo.

de aonirol

4. 8rií''rdar ater:ción personalizada a los rnejores clientes identtficados y potencrales clientes
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$. Seieccicnar a ¡s§ Bl§jores clientes que jueguen con apuesta máxima y reportar al Administrador para
prüceder con la premiaciÓn.

6. lvlosl¡ar una actitud amable y expresión 3onriente con el propósito que los clientes se slentan
oóriodo§ y saaar su c0nfianza

7. Rectbir, mtrar y saludar cordialmente a los clienles nuevos que ingresan a ta sala. brintlándolss la
bienvenida,

8. §aludar á los cl¡entes asiduos p6r su nombre, coñ ta debida discreción de cstar acompañado.
dándsles de esta manera uÉ trato más personalizado, mostrando cordialidad y arltabi¡idad al
rnóñe*to de estableter contácto cün la per§ona y hacer,o §entir a gusto duranta su permanencta er,
la sala

9. Solicitar al Administrador información referida a las prcmociones existentes en la sala asignada, ccn
ei prsp*§ito de mántenerse actuali¡ada y póder trasmitir a los clienles dichas pr*mociones

10. üráiogar con ios cl¡en(es pará resabar ¡nfsrmación de sus gustqs y preferencias, de sus *ecesidadel
g rrqLrreiudes

11. Übservar el coínportamiento de tos clientes en busca de signos de manipulación, nolrfrcar
rnn]edralamenle ál Admln¡strador o personal de segur¡dá* en lo sala, de la sospecha de fraude.

't2. lnv:tara los clientec a relornar a ia sala cuando ge retileñ

13, Mantener una aclitud amable, cordial y de coteborac¡ón hacia los clientes y compañeros de trabejo

15. Úornr.::'liiar a la Se<Je Central, Contraloria General de Operaciones, Area de Recursos Hilrnanos e
Inspectoria, cualquier tipo de irregularidadeg observadas en selá.

16. 0ust*diar y velar por los bienes y activos de la §ala sn lodo rnomento.

En cass de pérdida, hurto, robo ylo deterioro de los misrnos, por negligencia o grave responsabihdad,
Curante su iornada laboral" quedará obligado a la reposición correspondienta, sin perjuicio de las
medrdas disciplinarias que se adopten

17, l¡lrpedir v dar avi*c inmediato al Adminislrador (ai se §ala o la peraona enrargada de §ata y ai
Oepariantento de Segurrdad de la Ernpresa. sin perjuicio de la labor gue cumpla el AVP {vigiiante de
sa¡aj. en ca§o del

a fl ingreso cie Menores de Edad.
b El ingrera de Personas en evidente estado d* ehriedad.
; El ingreso de Per*onas que porten arma§. a rxcopcién del vigiiante de §ala y rniembros de

la Policia Nacional en ejercicio de sus funciones.
d El ingreso de Personas en evidente estado de alleración mental.

[ü cass haya dr.:da sohr* *l üstado de Ia perscna, eüad y si porta árma§, c,eb€rá itfnrin¡i
inmsdiaiamente al Ao'rninistrador §l incur*phmiento de esta dispasición podrá ser sancio¡:ada conro

1,Jugarenlasmáquinastraganronedasde|essitáiae1c
ri.;ffii.ltfr,:'¡ l¡:, nrátlina§ t!'¡,tñr:.r¿itdít§ aie lá 5ala.

2. Custcdiar dinero o pertenencias de ios clientes dentro de la oficina.

3. Dormir en la sa¡á duranie su horario de ttsbajo reglamentario.

4. Relaciona¡se sentinrentalments crn el personal de saia o con los ctíentes
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a

Recibir vi§¡tas per§onales en la sala u of¡cina de adrninistración, bajo ninsuna situación

ingresar a salas de la empresa que no sean fas asignadas por su Gerencia-

Utilrrár e1 loaal de la e mpr*sa peta lines personale§.

Hecer uso de los artefactss. degustaciones y premios de sala para fines personales.

C*mprar o vencler arl.ículos dentro del lúcal.

fteali¿ar denrand*s ante eualqilier autoridad a narnbre de ta empresa u oiras que la invnlucre en
i§rnla directa o indirecta s¡n conoctmiento del área Legal o abogado que supervise la mrsma

üocrnar sn sa1a, salr¡o ar¡tori¿áción expresc de su Gerencia inmediata.

lngre§ar a páginas de lnterñet no permitidas que no sean de trabajo, salvo indicaciones cte ia
üerencta de Tragamonedas, debiendo perrnit¡r que el lnrpector verifique eÍ historial de dichas
página§

14. Reali¿ar ácciones gue pudieran dañar la irnagen que debo proyectar coño Íespsnsable de saia,

15. Qecibrr regalos o proplnas de las clientes

16. Regalar tickels que son utilizadas en los sor"teos.

17. Vender premios u absequios que fueron sorteados y q1",¡e atgún clienle no quiso recibir par motivos
personales.

18. §al:r tle compras con el personal de salá {eajera, cambista, spetador, anfitriona, dealer, técnico de
§ala jocketa), sólo podrá hacerlo con el personal de mantenimiento si fuera necesario.

19. A:udir a reuniones o tugares de esparcimiento con personal ylo clientes dé ¡a sala en horas de
tf abaló.

20. P*rmitir el :ngreso o perrnanencia en la vivienda de los adm¡ni§lradores en Provincia, de trabajadores
oe la §ala, fanriliares, amigos o personas extrañas, sin la autorización de la Gerencia de
Tr.agamonedas.

21, Rcefiaar en ia vivienda de los adminislrad*res o en Ia sala actos qus atenlen contra la morai y las
buenas costumbres

11
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40 a más o análisis de Ia Gerente ce Markeling
lüasculinoi Fenrgn¡nü

: .:-1 r.:"I' I Ll- .:'¡,:i i_.!:-,¡rlij:_¡s § de entretenimiento, Ventas. publicidad
Market¡nq, Atencién al cliente

1,,-'- -,-: "r:,-1. .t,.:r, _'t¡: l', . :§ i.:¿¡l'-:',1''.;use¡1,'r:
Microsoft office {word, excel y ppt) e lnlernet
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Expcsición:

Fuerte intengidad Luz Oiros: Turno de 03:00 pm a 1 1 00 pn y 1as qir€
su Jefatura inmediata

APROSADO

001

[-l viaiar:
I I Disnonibilidad
l*ituáo.Rotativos
i'-*i------

r Facilidad de conrrnicación

. Ser capaz de hablar p*sitivamente

' Saber escuchar

' Ser cortés

. Saber mónitori¿ar y cniender informacién relevanle

! Capacidad de §MPATIZAñ con ei tliente, Épacldad para TRAIAR con ulientes

, Orsaili¡arlén y M*lrldq$ Gerents ds Markot¡ng §oronto do f{arketing
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