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sNLÁg TRAGAMONEDAB. UBICACION OÉL

No ejerce suPervisión direcla

E. §UPERVISA A
r No eierce supErvisiÓn directa'

.ICTIVO DEL PIJESTO;

Observar, registrar y anahzar muy sutilmente los montos iugados por cada cliente que ingresa a la §ala

prr" iO"nrif"-", y piemia, " "qrltiot 
que realicen hs ááyores apuestas a travé§ de la entrega ce

prem¡os establetidos por fi fmpte*g. Asimismo ob§ervar ai cliente que §e enüuenlra oluscado por

lemas de pérdidar *n "ir".t"* i prerniarlo brindándole la rneior atencién personatizeda'

üE[ Ooxr¡cro
. ComunicaciÓñ y retroalimentaciÓn sotlre

clionteg, ct{entes potenciales y nuevos

........... .....91i9.{1 !-e..§.,.,...............r ComunicaciÓn sobre los principales

cliantes identificados y el reporte de las

meiores apue§,!g9 y."P19.mi9.ts-.qItlfqgeqg§,
."''r'a'!'ta'l'^- 

-rt¡ióiiv6 DEL coxrAcro
. para brindar el servicio de AtencrÓn at

cliente Personalizado'
r Premiacién a los clientes.
¡ ldentificación y recoptlación de

prelerencias de los mejores y potenciaies

cliente§.

' Recopilación de principales dalos de lo§

clientes que se!'y.r,tÉ-f?Iglg ig:s !9-gglgl

Con todo el Personal de sala.

' Con el Administrador y sectorista de sala'

':-:':':':'::*-*-'"
¡r. iHrEnncctol*¡Es EXTERI'lA§:

RELACIONISTA PÚBLICO

VEft§ION:

i. Cumplir lag normas y dispositivos generales establecidos por la Empresa en forma dtaria' cot-:

eficiencia y efectividad necesarias.

ELABORADO

@ J c"'"nt.dgmrrketins I

APROBADO

Gsronto do Markoting



Finalmente cualqu¡era de ¡as partes podrán dar por terminado el presente contrato invocándo para esto, cualqu¡era
de los artículos -según el caso- incluidos en el capítulo Vl del Código laboral v¡gente.

NOVENA: DEBERES, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES: El Trabajador además de todas aquella§
obligaciones y deberes que nacen de la Relac¡ón Jurídica Laboral, mediante eLpreséñIEsqntrato de trabajo se
obliga a respetar, acatar y aplicar todas aquellas obligaciones, deberes y prghíbic¡ones establ\idas en el Cód¡go
del Trabajo, Manual de func¡ones, Reglamento lntejn€-de{rabaio, Normativa lnterna.\e 

':,. 
aTp:""":

Disposiciones, regulac¡ones, proced¡m¡entos, reglameliaciones y-s¡rcritares que en su relaciód jurídica laboral

En caso perdida valores ( mercadería y en efect¡vo) propiedad de EL EMPLEADOR queda bajo la

responsab¡lidad del(la)
como: prestamos de di

A). En caso llegar a recibir benefic¡os de parte

i ant¡cipos de salario,
AUTORIZO a la a efectuar deducc¡ones mis salarios, como también en
relación laboral, deducir su total¡dad cualquier existente al momento de mi retiro.

del salar¡o del(la)
el pago subsiguiente a la de

,ar a recibir benefic¡os de parte de la Empresa,
de prestaciones sociales, mercadería al créd¡to y,

salarios, como también en caso de terminaciqá

t(A),/as cantidades correspondientes a
losáismos. Las deducciones no afectá1/

otros,
de la

EL EMPLEAOOR
deducción se efectuará
mínimo.

DECIMA PRIMERA:
Código del Trabajo.

Las partes contratantes
dos tantos de un mismo
año 2017 .-

EL EMPLEADOR

la

el salario

partes quedan sujetos al régimen laboral vigente en la Ley No. 185

firman y aceptan el presente Contrato de Traba.¡o en señal de conformidad, en
, en la ciudad de Managua a las 08:28 de la MAñANA del día 13 de DtCtE[/BRE det

EL TRABAJADOR (A)

emanen de ia Gerencia General, de Recursos
cadenas de mando (Jefes de Área, Auditores,

instancias de

etc.) de la Empresa la pasara a ser
de lealtad,respetar el

de esta Empresa la autorización

de trabajo, en efectivo. de
de sus en la misma

de trabajo, como faltante
de conform¡dad establecido en

parte integrante del presente contrato.
confidencial¡dad y honradez y a no y/o fotocopiar
expresa del Gerente General.

DÉCIMA: ACEPTACION: EL(LA)
caja chica, ventan¡lla o que le sean
forma realizará la entrega y en el de existir
en efectivo, éste(ésta) asumirá pago del cien por
el Art.18, literal f) del Código Trabajo vigente.

.f

de productos,

de su valor,
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s de kabaio, comunicados y nórma§

de segundad emjtidos por la Er*pr*ua

3. Curnplir con los horAÍ¡o§ e¡tableCtd*U, regi§treñdq §u rngr§§o y salida Sel cenlfo de trabajo de

""uuido 
con los §i§tama§ de conirsl d¡§pus*tss por la Émpresa'

4. lnformar de r*8nara inmediat3 a la Admini§iracién y $arente de Markeiing de la§_ o§ufrenclas o'- 
in.ioánte" que se triyán suscitsdo sübrs aüuntos inherente* a su car§o, con oporiunidad y eficiencia

para §{J evalu§§ién y lome de rnedidas'

§. Verificar qus su puesto de trabaio 6u€nts con el anrbienle y equipamiento nec§sario§ para el

deearrollo de su* funciones.

6. Asistir de mansr8 obligator'a a lüs 6ursss de OapacitaciÓn prcgramados por e' Dspartarnento d*

eapacitación y Desarrollo cuands le Eea indicado"

?. Parlicipar aüt¡vár"f'l€nte en la página de Per¡qn*s Net!¡vork y $alones Network'

$. Mantener sn absülutá rssÉrvs y confidencialidad el cédigo de usuario asignado Para e1 u8o da

§¿lones Network, naci¿no"se rásp*n*abte de toda inforntación que se envie por rned'o *e est§

cusnta,

Anle cualquier actividad que irnplique gáetü§, ios cslabsradores están obligado* de bussar

beneficia y ahorro Para la empr*§a

Lá§ d§rná§ funciones que sin estar expres*dag se desprendan como rnherenles al cargc
10,

11. Cunrplrr can iss normas de seguridad y salud en e[ trabaja establecidas por la organi¿ac;Ón en §

{tif€resl€§ e*lablecirnieotor u*{ún norrnas nacionales en rnaleria de segurldad y salud en el trabalo

participar aÉiivámefite en la* diferontes actividadet de prevenciÓn dispuestao por seguridad y s*l*d

en ef fiapaio a fin de surnpl¡r oon lss norrnativas vigeñte$ dr la organizari*n y le del e§tado

participar sn |os forflités de segurid*d y salud en el trsbáj* cuando lo disponga su iefalura irmeoiala

previa ceerdi*aciÓn eon El coordinador d§ saguridad y §alud en *l irabalo.

14. proponer rnedidac que pennitan corregir condiciones de riargo* que p§drlan cau§ar accidenles EJe

Lrabalc yI* enferrnedades oct"tpacionales'

1§, tosperÉr y párticipar en el proceso de investi§ac¡*n de.los aücident*§ en el traba¡o y ia*

enfarmedades ocupácionales cuando la aut*ridad competrnnte lo requiera s cuando a 5u p6rec€r los

datüs que sonücan ayuden al esclarecimienlo de las causAs que los criginaron

{8. Contribuir con la mej*ra continua de los procesas, la gestión del camblo, la preparación y respue§1a a

§iluacicnes de emergencia.

1?. ,qdopiar rne$idss pr€ventivas y correCtivas necesaria§ para eliminar o controlar los peiigros asaciadp*

al trabajo.

12.

13.

ire,rar, rssbtr¿ti y aá,a\izar * tos cli*nles que ntá* dinero apuestan por cada ingreso a §áie,
q$e ,arldet€§tands aqr¡euos §l{ente§ que c'arnh¡an por caja psr §u apuesta y aquellas apuestas

d¡reetáñx€ñte a los billBtÉros, par§ qu8 muy §Lliilmente te let premie.

üontralar dieriáñxente los montos de dinero apsstad§s por cada §!¡8ñt§, núrnero de jugorlas ¡
ép¡j€slás raatri¿adaa, regietr'ando la infcrnraeión en el formalo de controi estableeido-

R*poltar diariamentE a la Gerencia de Marketing y al Adrninistrador cuaies §on nuestros n:elcrL's

cfüntei y rluáslros ctieütes potenciales tomando conto base ta infonneciÓn regi§ilacia sn ct lorrnalr
de canlrol.

§rrndar atención prrsonali:.acia a l*s mejares cliente* i*entitieado* y pctenciales ctient*s

E[.AtsORA,OO REVI§AOQ

ürsar:116{.1én y M¿to$s§ ügronte dc Markoting Gsr0nta ds ldarke'ti,t!
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El trabajador tendrá derecho a una hora diar¡a de descanso y a su séptimo día, el cual estará sujeto a la
programación hecha por su jefe inmed¡ato.

Ambas partes convienen que la jornada laboral y en consecuenc¡a el horario de trabajo puede ser cambiado
siempre y cuando, se notif¡que por escr¡to a El Trabajador con 1 día de ant¡cipación, y éste ultimo acepte el
cambio.

El Trabajador deberá completar, marcar y firmar la Tarjeta de control de asistencia de entrada y salidas de sus
labores u otro control o libro de asistenc¡a que la Empresa designe para este f¡n, marcar al in¡ciar su hora de
descanso y al finalizar la m¡sma, sin excusa alguna, si no lo h¡ciere será tomado como ausencia.

SEXTA: HORAS EXTRAORDINARIAS: Se reconocerán las horas extraordinar¡as cuando sean previamente
coordinadas, programadas y autor¡zadas por el responsable del área respectiva o por los superiores de estos, la
Gerencia General y Recursos Humanos.

Las horas extras se autorizaran mediante formato de Reporte de Horas Extras y se plasmará el Visto Bueno del
responsable inmediato superior en las respect¡vas sol¡citudes. La persona trabajadora deberá presentar al
departamento de Recursos Humanos, la solicitud hasta un día antes del c¡erre de la nómina, con los respectivos
sellos y firmas autor¡zadas; y el detalle de los trabajos
previamente autor¡zado.

y resultados conforme al programa

Queda entendido entre las partes que no se considera t¡empo Extraord¡nari¿
subsanar errores ¡mputables al Traba.¡ador conforme lo establecido en el arto.

aquel tiempo que sea ut¡lizado para
cT.

SEPTIMA: RENUMERACION SALARIAL: Por los servicios prestados por
en concepto de Salario Básico Mensual, la cant¡dad de: Se¡s mil trecienten concepto de Salario Básico Mensual, la cant¡dad de: Se¡s mil trecientos
(C$ 6384.38 ), enterándoselos en dos partes los días quince y tre¡nta de cada

en efectivo o

en el
necesidad de
(impresión de

Trabajador, El Empleador pagará
y cuatro 38/100 Córdobas

en su centro de Trabajo.

través de transferenc¡a bancar¡á a
en cualqu¡er lnstitución Bancaria.

del pago en efect¡vo. Cuando el
ya que el pago se justif¡cara por el

, consulta en ¡ínea).

El recibo o planilla podrá ser firmado la persona
pago se real¡ce por lransferencia no habrá
documento bancario o que emita el

Las prestac¡ones

bancaria.
sociales como

OCTAVA: TERMINACION DE RELACION
a su ju¡cio las labores por El Trabajador
contratado o por a las
de funciones, la normat¡va de Trabajo y el

De igual manera, El

escr¡to o verbalmente; o
ant¡cipación.

tercer mes se podrán pagar por transferencia

:El Em , podrá rescindir del presente contrato s¡

las leyes laborales nicaragüenses, el manual

) podrá dar por la relac¡ón laboral de manera inmediata ya sea por

)Ln *,t.ü

darlo por terminado av¡sando al empleador por escrito con quince dias de

expectativas requer¡das para las que fue

La persona trabajadora podrá recib¡r su
una cuenta de debito (cuenta planilla) qqé el Empleador

2



VERSION; FECHA:

{. Jugar en las máquinas de las salas grupo empresarial o permitir que sus familiares

jueguen en las máquÍnas trágamonedas de la sala.

2. Custodiar dinero o pertenencias de lo§ cliÉfi|¿s dentro dÉ lá óficina'

3. Dormir en ta sála durante §u horario de tra§8io reglamentar¡o.

4. Relacionarse sentimentalmente con el personal de sala o con los clientes

FOR.GOYM-OO1
MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUHCIONE§
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Y rePortar al Adminlstrador Para

prücedsr con la premiaciÚn.

6. Moslrar una actitud amable y exprerión sonr¡ente con el propósito que los clientes se sientan

cómodos y ganar su eonfianza.

7. Recibir, mirar y saludar cordiatrnente a los clientes nuevos que ingresan a la sala. brindándoles la

bienvenida.

g. Saludar a los clientes asiduos por su nombre, con la debida discreciÓn de eslar acompeñado.

dándoles de esta rnanera un irato más personali¿ado, rno§lrando cordialidad y amabilidad ai

momento de eslablecer contacto con la persona y hácerlo §efitir a gu§to durante su permanenc¡a en

la sala

g. Solicitar al Administrador infoFnación referida a las promociones existentes en la sala asignada. con

el propósito de rnantenerse actualizada y poder trasmitir a los clienles drchas promociones

10. Diatogar con los clientes para recabar infonnación de sus gust§§ y pre{erencia§, de §us necesidades

e rr:quietudes

11. Observar el conlporlarniento de los chentes Én bu§ca de §igno§ de manipulaclén, not¡fi

rnmediatamente at Administrador o personal de seguridad en la sala, de la sospecha de fraude

12. lnvitar a los clientes a retornar a la sata cusndo se retiren'

,13. Manlener una aclitud amable, cordial y de colaboración hacia los clientes y compañeros de traDa,o

14, lnformar al Agente de §eguridad y Adrninistrador de sala sobre actitude§ sospechosa§ que e§§$rv€

en los clientes o personal de tala pará evitar o minimizar riesgos.

15. Cornunicer E la §ede Central- Contralorla Oeneral de §paraciones, Area da Recursos Humanos e

lnspectorla, cualquier tipo de irregularidades observadas en Sala

16, Custodiar y velar por los bienes y activoS de la §al6 en todo mofflento.

En caso de pérdida, hurto, robo y/o deterioro de los mismos, por negligencia o grave responsabtltdad.

Curante SU iornada laboral, quedará obligádo a ta reposiciÓn correspondiente, sin perjuicio de las

mediCas disciplinarias que se adopten.

1?. lmpedir y dar aviso ,nrhediato al Admin¡strador (a) de §ata o la persona encargada-de Sala y al

Oepartaáento de Seguridad de la Empresa. sin periuicio de la labor que cumpla et AVP (vigilante de

sala), en caso de;

a. El ¡ngreso de Menores de Edad
b. Et ingre§o de Personas en evidente e§tado de ebriedad.
c. El inlreso de Personas que porten añras, a excepción del vigilante de §ala y miembros de

la Policia Nacional en ejercicio de sus funciones.
c,. El ingreso de Personas en evidente estado de alteracién mental

En caso haya duda sobre el estado de la parsona. edad y sr porta armas, deberá rnformar

inmediatam€nto sf Administrador. El incumplimiento de esta dieposición podrá ser sancionada como

falta

ELASORAOO APROBADO

0rgsn¡r¡eión y Mátodos do Msrk6ün§

T
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PERSONAT SALA GRANADA

')" BENJAMIN JIRON A. ADMINISTRADOR A

2 DENIA URBINA M. ADMINI§4RADOR T

3 DULCE GUZMAN celnne/ \
A SILVIA BETANCOURT T\ celenAiceLrFLeADA

5 MANUEL GONZALEZ OPERA/RI0

6 IHONNYBRIONES openÁnlo
7 RENE C qnclA oH,enro
8 OMAR enuo\A MANTENIMIENTO

§ RIGOBI Rro cHAlvloRno MANTENIMIENTO

10 IUANA EOUEIRA ANFITRIONA

11 s\anlr TT MARTINEZ ANFITRIONA

12 IH§NN GARCIA DIGITADOR

13 FRANCKLIN MOMGA TECNICO DE SALA

t4 FRANCISCO ROMERO GUARDA DE SEGURIDAD

L5 FREDDY MEJIA GUARDA DE SEGURIDAD

6 JUAN CENTENO GUARDA DE S, ROTADOR

VOter Falta dos plaza, siendo la Relacionista Publica y Caiera.
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Realizar reuñio

Recibir vi§¡ta§ persünates en la sala u oficina de adminislración, bajo ninguna situación
lngresar a saras de ra empresa que no §ean ¡á§ asignadas por su Gerencia.
Ut¡lizer el local de la empresa para lines personales.

Hacer uso de ros artefactos, degu'taciones y premios de sara para fines persoñares,
Comprar o vender artlculos dentro del ¡ocal.

Reali¡ar d*mandas ante cualquier auto¡idad a nombre de la ennpresa u olras que la involucre enforma directa o indirecta sin conoctmieflto d6l área Legal o 
"uog"oo 

que supervise la misma.
coc*nar en sara, eafvo autorizacién expresa dg eu Gerencia inmediata.
l¡gresar a páginas de lnternet no permitidas que no sean de trabajo, salvo indicaciones de laGerencia de Tragamoneda§, d*bienoo permitir'que er lnspüoi'ilrinque et histor¡al de dichaspáginas

14' Reali¿ar accioneg que pudieran dañar la imagen quÉ debe proyectar como responsable de sata
15. Recibir'regalos o prop¡nas de los clientes

f 6, Regalar tickets que son utilieados en los sorteos.
17' vender premios u obsequios gue fueron sorleados y que algún clienle no quiso recib¡r por motrvopersonale§.

18' salir de compras con,el personal de sala (caiera, cambista, opéládor, anfitriona, dealer, técnico de§ala,locketa): sÓlo podrá hacerlo con el perioÁal de manien¡miánto Ei fuera necesarío,
19' Acudir a reuniones o ¡ugares de esparcimiento con personal ylo clientes de la sala en horas detrabaio

20' Perm¡tir el ingreso o permanenc¡a en la vivienda de los administradores en provincia, de trabaladoresde la §ala. famil¡ares, amigos o persones esraña§, §ifl la autorización de la Gerencia deTragamonedas.

'- ff*;::ij'#.:::ra de los administradores o en rá sara actos que átenren conrra ra rnorar y ras

5.

b.

7.

8.

L
10.

11.

Ubicación
Uniforme

12.

13.

0ficina
No

Altura
0isponibilidad para

S¡

Sr

Carreraiécnica,unffi
Especialidad Académica Re ricl a I 

ggnocimientos básiqo-§ ge ateqgión al ctiente --._*. _I Nrnouna.
Edad

i 40 a más o análisis de la CereÁle Oe fflarfet"
MasculinolFemeftno
satasoe@oaa,
Marketing. Atención al cliente

{word, excel y ppt) e lnternet

Experiencia en Areas Específicas:

ncie Laboral Mlnímar

_§gglq_e. jglgg,[|ento de tdioma:
Conocirniento@
SoftwaretHardware.:: -''-:--'
Conoclm¡enlos Especlale§
Vehiculo a máquiná lue deblsaber ñeran

ELABORAOO REVI§AOO

OrSañi:ación y Métodos Goronto ds Márkoti¡tg Ggrento ds Markoting
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J



MAI.IUAL §E ÜRGANIZA6IÓH Y FUNCIOIdE§
PROVI§IO§AL

6()§rGo
rofi-G0YM-001

VHRSI0N: 0ü1 Pásiná 5 ds 5

I:rr

Exposición:

Fuerte i¡rtensidad Li¡¿

§i

h rro

§tros: Turno de 03:ü0 pm a '1 1:00 prt y las que
dispanqa xu Jefatur* inrnediala

F¿cilidad de comr:nica*ién

Ser capat de heblar pasitivsrnente

§aber escuchar

§er cortés

$aber rronitoriaar y entcnder información relevanle

Capaeidad de §MPATtEA,R tpn el diente, capacidad para TRATAR con clienles

ELABORA§O RÉVt§AS0 APRüÉA§O

Orüan¡Iácién y Málodsa G?lsntB d6 ltlsrketiñ§ Gsrsntq do Marketin§

FECHA: IIOJA:

vla,iar:
nisponibilidád
Turnos Rotativcs


