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| MANUAL DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONES
- TECNICO

.  TITULO DEL CARGO ; TECHNICO DE TALLER
Il.  UBICACION DEL CARGO
Arza : DEPARTAMENTO TECNICO

.  RELACIONES JERARQUICAS

Repeoria a ! Jafe Técnica
Supervisar TEcnico
Jefe de Taller

Superyisa a : Mo gjerce supervision directs

I¥. OBJETIVOS DEL PUESTOD

Fealizar &l mantenimiento preventivo, comectivo, reparacién v repotonciacitn de las
mMaguinas tragamonedas v las panes electrénicas de las migmas asignadas en taller
0 sald segun sea &l caso, a fin da prolangar al periada de vida util gerantizands zu
aptima funcionamianto,

Sdlictar en coordinacien con e sdministador de sala las soliciludes de repusstos
para mantener el buen funcionamiente ¥ presentacidn de las magquinas (en caso de
zerdesfscado g sala).

Asegurar gus las maguinas tragamanedas esten listas y operativas con la finalidad
de qua pusdan sar enviadas a las salas (80 caso de permanccer of tallor).

V. FUNCIOMES GENERALES

1. Cumplir |35 normas y dispositives ganerales establecidos por la Empresa en forma
diaria, con eficiencia v efectividad necesarias

2. Cumplir con los reglamentes internas y todo tipo de disposicicnas de trabao,
comunicades y narmas de seguridad emitidoz por la Empresa.

3. Cumplic con los horarios establecides, registrands su ingresa v salida del Centre
de Trabajo de2 acuerdo con los Sistemas de Contral dispuestes por la emprasa.

4. Informar de manera inmediata al jefe inmeadiato fas ocurrencias o incidentas qus se
hayan suscitade o sabre asuntos inherentes a2 su carge, con aportunidad v
eficiencia para su evaluacion y toma de medidas.

A Asistic @ [aborar  formalmente vestido, v usar obligatoriamente la "Gabacha”
asignada por & Departamente Tacnico,

§. Merficar gue su pussto de frabajo cuenfe con el ambients v eguipamiento
necesarios para el desarrallo de sus funciones,

1. Mantznar limplo, erdenado v en buen estade de conservacién su lugar ce trabajo
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¢ Asistir obligatoriaments 3 los Curses de Capacitacién programados pol Gl Greas

meakicradas cuanda B sea ndidedo
4. Paticipar sctivameants an la pagina de Personas Matwark.

10. Realizar ctias actividades que Iz sean asighadas por |a jetatura del drea ¥ gue le
panmitan cumpdir con el objetivo del puesto

VI. FUNCIONES ESPECIFICAS
EN EL CASQO DE ESTAR ASIGNADO EN SALA

1. Prasentar al Agente de Seguridad de 3ala al momenta de su ingreso las monedas
y billetes que lleve consige y haja de rusta, facilitanda 1a revision de carteras y
machilag segun sea dispussto.

2 Curmplir con el horaric establecido por la empresa, debiendo fimnar su Taneta de
Azistencia al ingresar v salir de la Sala portanda 20 Hoja de Ruta en todo
meomenta; de igual forma, con las normas y procedimiantos establecidos por l=
Brmipiasa.

1 Revisar diariamente, al iniciar su turno, el cuademo de ccurrencias tégnicas con la
finglidad de realizar las reparaciones pendentes. registrando todss |as
acUmencias que se presenien an al wrne, en la ficha técnica respectiva.

4. Realizar el mantenimiente preventive de las maqguinas tragamaneadas de la Sala en
forma diaria, verificando gue su estade interna y externc sea optimo.

0. Realizar la nspaccidn fizica de maguinas en sala gue lg sean asignacdas de
acuerde 3 Reselucién Directoral "RD°T (IMTUR] viganle, verficando el dptimao
funcicnamiento ¢e los companantas principales, serie, madela y stickears

6. Comunicarse digramente con su Superasor Tacaion o Jdefe Tacrca, a fin da
informar  tedas lag novedades respecto & las maguinag tragamensdas,
efectuzndo las consultas necesanas schre requenmiantos de repuestos,
comunicando de manera inmediata cualquier desperfecto que se prasanta con
las maguinas ragamaonedas.

7.Realizar la reparacion interna de las maguinas (hoppers, rieles, dplicos
comparadores, billeteras, manitares, tarfeta principal y otras) debisndo Hanar y
registrar para cada caso |3 Ficha Tecnica respectiva considerando los datas
correctamenta anotados (fecha, hora. motiva, conclusion, medidas a omar, 2tz

8 Informar al Administradar v Supervisor Técnico de Zana delagado por la Gerencia
Teécnica, la necesidad da reparacién o mantenimienta da las maguinas gue le
22an encargadas.

o Infarmar al Administrador de manera inmediata cuande una maguina guede
inoperativa para gue el mismo geners una {O.T.) Drden de Trabaje =n =l
Sistemna Genex; asimisme, comunicar 8 su Supenvisor Tecnico En caso no se
encuaritre, deberd generarls el Encargado de Sala.
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0.

11.

13.

14.

15.

16,

18.

18.

20.

21

Etectuar su trabajo en las mejores condiciones posibles. buscande no perturbar
el ambiente de la Sala. manteniéndala siempre limpia y ardenada el area
prupada.

Informar al Administrador cada vaz que la maquina presenta borrado de lectura
wetadistica {Ram Clear) a fin de gue solicite |a {O.T.) Orden de Trabajo
respectiva para solicitar via RPC el codige de autorizacidn de clear al Supsrvisor
Teécnico generada y registrado por el Sistema Genexs.

. Tomar contémeatros (mecanicos vy elecironicas) de inicio v fin toda vez gue se

realice algun trabajo cormectivo o de mantenimiento en las maguinas a su vez
emitir su ficha técniza y anotar en el cuadermno de contral de pusra abieta,

Verificar. revisar ¥ mantener en orden &l cableado de interconexion general de
todas las maguinas.

Verificar el optima funcionamiento y operstividad de las maguinas tragamaonedas
asignadss mediante pruebas de partes y piezas: encendido, apagadc,
configuracidn, pruebas de test, verficacidn de boteneras, comparador. billetera,
aphcos, hopper, monitor, iluminacian, sanida, chapa de puera. reset etc, segun
ceg indicado detectando probables fallas.

Centrolar el correcto funcionamiente de los progresivos en caso gue la sala
cuante con os mismes: reportands da manera inmediata sobre cualguier falla
que pudiara presentarse a la Gerencia Tecnica.

Verficar el estado de los repuestos en cuanto a eperatividad y funcionabilidad,
asi como realizar el seguimiento del pedide de repuestos can al Supenvisar
Técnico.

_ Brindar informes en caso de desparfectos en maquina, asi como Iz necesidad de

repueslos; en caso de releves de técnmicos debaran entregar mediante
memorandum, los repuestos nuevos wo ulilizados para su develucién a la Sede
coardinanda con el Adrministrador,

Regizstrar 105 datos de |2 Ficha Técnica correctaments considerande cada campa
dal farmato cada vez gue se mrealice unma reparacidn en lag maguinas
tragamonedas; asimismo, cuando se efectde un test de hopper o jugada de
prueba debera especificar los datos completos, debiende ser firmado vy sellado
por al Administrador y tecnico.

Ermbalar y lacrar las partes wo piezas que son trasladadas hacia las instalaciones
del Taller Técnico, con la Guia de Remision respectiva, Ficha Tecnica para su
entrega &l Ares de Reparaciones y posterior elaboracion y entrega de la Orden
da Servicio de Reparacion (O5R) de la pieza o parte a reparar al madula
correspandiente.

Erviar el infforme sobre al estada de maguinasz cada ver que |2 sea salictada, por
la Gerencia Técnica ¥y en caso de releves tecnicos.

Instalar las mdguinasz gue ingresan a la Sala en presencia del Administrador y 2|
Opersdona) de magquinas, gecutando las pruebas necesanas (configuraciin
calioracidn, test) para dejara aperativa y llenanda |2 ficha téenica respectiva. En
caso de presentarse alglin desperfecto. deberd comunicarie al Jefe inmediato.
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29 Solicitar 3 la Gerencia Técnica las Instrucciones basicas del funcionamiento y
modo de juage de las maguinas nuevas que se llevan a Sala e instruir al parsanal
& juegas.

23 En casa de presentarse inconvenentss o incidentes durgnte 1as reparacionss
gue pusdan atrasar los fiempos de entrega (falla de repuestos, demara e
compras, Transporte de repusstes, eto.) comunicarlas a ismpo & su Jafe
inmediato via veroal ywio escrita para que conste y se tomen las medidas
correctivas necesaras gue agilicen 2 tramite v 1a ejecucidn de dichas labares.

=4, Mantener un trabajo organizado ¥ de total coordinacidn con el Operader(a) de la
Sala, capacitando en temas tECNicos y otras que considere necesarias.

95 Efectuar camhbios =0 los juegos de las maguinas, recibiende para elio los
programas respectivos, cintas, slides entre abros sagin indicaciones de &0
Supervisor Tecnico de Zona cuanda 2 ssa solicitado.

=@, Solicitar las instruccianes basicas sobre & funcicnamiente y modo de juegs de
las manuinas nuevas que ingrasan a la Gerencia Tecnica.

27 Ohszernvar & informar al Agente de Segurdad y Administrador de Sala actitudes
sospechosas en Ios clientes ylo personal de sala para evitar o minirrizar el
ingresa de monedas y billetes falsos v otras madalidades de astata, bajo
responsabilidad.

28. Comunicar 3 la Sade Central, Gerencia Técnica. /e de Dperaciones, drea de

Recurses Humanos e Inspectoria 1 o 2 cualguier tipo de redularidades
ohsorvadas en Salas.

78, Laz Téenicos de Sala no estan autorizados 3 sfectuar orusbas o reparaciones én
las maguinas de concesicnarios de ningdn fipe; debiendo comunicar a la
Gerencia Tecnica scbre cualquisr anamalla o desperfecto para coordinar 1as
soluciones, con su parsonal téchico asignado,

0. En casa de que las magquinas presenten faltantss ylo sobrantes reportados par el
Area de Andlisis y Difersncias, deben ser verfficados por &l técnico de sala y
emtir 1a ficha técnica respectiva, describiende claraments Iz operatividad o falla
de la misma, e presanca del Administrador,

31. Efectuar oportunamenta la rendicion de movilidad y viaticos cada ver que retoma
de los viajes programados y con el visio busnao de la Gerencia Técnica s2a
tramitado a Caja Chics segun carreepanda, cumpliende con las disposiciones y
presentands log documentos de rendicion eclablecidos en el procedimients para
dicha fin, Asimisme, efectuar la devolucion de vidticos a Caja Central de ser el
casa.

EM EL CASO DE PERMANECER EN TALLER

1. Realizar la revisian general de la maguina tragamonedas que e sea asignada,
camprobando 1a totalidad de parles y piezas, realizar € mantenimiente de la
ménuina y limpieza general: del hopper, neles, dpticos, comparaderes, billeters,
manitor, tarfetas. et
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2 Efectuar cuando sea necesario, #f desarmado total o parcial de la magquina para fa
ravision de sus partes y piezas, infarmando y enviando lag gue estan en mal
estado al Supervisor de Taller para su debida atencion.

3. Evaluar £ estade general de la méaguinas tragamonedas provenientes de
importaciones. (sl funcionan correctamenta © han llegado en mal estado) para
determinar si se requieren; cambios de formicas. programas, slides, leyendas oe
denaminacién, configuraciones de equipos, repintado, aditamento de partes yio
pigzas, stc.

4. Informar sobre e estado de las maguinas tragamanedas asignadas a su Jefatura
inmediata, para la autorizacion de su habilitacién, reparacidn o rantenimienta
segln los resultados de la verificacian realizada.

5 Realizar la revision completa de todo e cableado interne, asi como de las
conexiones y empalmes de las maguinas tragamonedas encomendadas.

6. Ejecutar test y juegos de prueba en las maquinas tragamonedas asignadas.
verificanda su configuracion y evaluande el corecto funcionamiento  y
operatividad de cada una de sus partes y componentes.

7 Warificar 2 indicar el tipo de cenfiguracién de la maguina ragamenedas, en base a
los patrones establecidos por la Jefatura inmediata.

8. Registrar en la Orden oe Servico de Reparacion la fecha, hora y desciipcidn de
los resultados de la revision técnica ¥ mantenimientos realizados en forma diaria.

9. Solicitar un formate de Orden de Servicic de Reparacién y registrar al detalle en
caso de detectarse pares y/o piezas gue no funcionan pars su reparacian
inmediata & infermar al Jefe Inmediato,

10, Lienar la Orden de Servicio de Reparacian sefalando los dates de las partes wo
piezas que se encuentren en mal estado y solicitar |z fiima del Jefe de Taller para
autorizer su regaracién en modulo

11. Salicitar los materiales y'o heramientas necesarias para efactuar la habilitacion o
reparacion si se tratasen de reparacionss basicas.

12. Efectuar el armada de maquinas tragamonedas. que le sea encomendada con
utilizacion de partes y piezas necesaras.

13, Healizar trabajos de cambios de sistemas de juego, bolonerss. cableado de
maguinas, entre otros trabajos especiales segun el requenmianto deteminado
cor &l Jefe inmediate, el tipo de maquina asignado, material y repuesta que estan
al alcance de efectuar dicha labor.

14, Solicitar requisicion o pedidos de materdales, repuestos y'o insumos que sean
necesaros en la labor de habilitasion de maguinas tragamonedas gque le sea
ancomendada, informanda a su Jefe inmediato.

15, Entragar las partes y/o plezas necesaras coordinando con gl Jefe de Tallar. para
su reparacitn o para que sean derivados al madulo respective, adjuntanda la
Orden de Servicio de Reparacian (O5R)

D zomards o pherrazn por i Ui ciad th Gt 2208 Y wERR FETHA DF VIGEMEIG P A ]
e Apl hoan 2w e s tasedn § S0 B 1 Wares 2002 T -




MAKNUAL DE ORGAMNIZACION ¥ FUNCIONES '
TECHNICD i

16 Caompletar el armado de las maquinas tragamonedas, despuss ds reslzar s
reparaciones ¥ scliciud de materales, comprobande sdemas su coradla
operatividad y funcionamisnio

17. Informarse sobre los tipos de méaquinas adguirdes por la emprasa, asl como
aspacificacicnes técnicas en coardinacidn con su Jefatura inmadiata v equipos
de trabajo, para estar capacitado v lagrar una eficients habilitacion vy reparacién
de maguinas gue le sean encomendadas,

18. Brindar apoyo en el embalaje y traslado de las maguings tragamonecss,
golicitando a su Jefatura Superor los materiales, equipos de traslado, cinturones
de seguridad. herramisntas y aditamentos necesarios para gjecutar dicha labor.
tomandoe laz medidas de precaucion y facilidades necesarias.

19, Hacar usa adecuade de las herramientas y materales de trabajo que sean
asignados a su responsabilidad informande sobre su estade en forma percdica y
utilizacion, para gque la Jefatura inmadiata determing st son regquendas mejeras o
cambios.

20. Mantenar informada a su Jefatura inmediata sobre las pourrencias gque sa hayan
presentads v qua impidan el narmal y dptimao desarrallo de sus funcianeas.

21. Efactuar la inspecrian fisica de maguinas al final de la habkiltacion gque l& han
sidn asignadas. segin formate (MMT) wo (AMT) de acuerde & "RD" (Resglucia
Directaral} de sala, verficande el optime funcicnamisnte de los companenies
principales, serie, modelo y stickars.

22. Efectuar oporunamente |8 rendicidn de movilidad y viaticos cada vez gue retarma
de los vigjes programados y con el visto bueno de la Gerencia Tecnica ses
tramitade & Caja Chica segln corresponda. cumpliendo can las dsposiciones y
presentando los documentos de rendicién establecidos en gl procedimisnia para
dicho fin. Asimisma. efectuar la devolucion de wiaticos a Caja Central de ser el
CES0.

¥il. DISPOSICIONES COMPLEMETARIAS

1. Ufilizar la Ficha Téenlcapara sustentar los trabsjos comectives o da verificacian
itest, jugadas de prueba) que s=2an efectuadas en maguinas, debiendo completarla
incluyendo los contémetros mecanicos y electronices {asi na hayan vanada), asi
coma de completar corectamente loz campos del formate segun sea el caso,
dabiando incluir fecha v hora,

2 Mantener una presentacion impecable y buen armagle personal durante sus [abores
en Sala. Asimizmno, rabajar puntualmente en &l horario gefialado por la Gerenda
Tagnica portanda su respectiva Tarfsia v Hoja de Futa e ser =l cas.

3. Mantensr una acttud servicial an tode momento con los clientes; na entranda an
discusionas bajo ningun punta de vista,
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4. Mantener una aclitud proactiva, presentando siempre ideas que permitan mejorar
'z Sala. asl como preccuparse por realizar un trabaje minucioso. De igual forma,
debera conducirse con honestidad y transparancia en tede momenta.

Oirectiva de Control de Repuestos:

Hepuesios Nusyos

5 El Técnico coordinard con el Administrader de Sala los repuestos necesarnios a
utilzar en el mantenimienla y reparacion de maguinas de sala para gue s2an
solicitadas por el Administrador de Sala, mediants corres electronico af Jak d=
Taller direncor: suplecrico Idbinversionesiuisticas com y via fommato establecsda
con copia & Lefatus de Operaciones y Gerencia Tecnica, Luego. al Administradar
debara verificar |z instalacién de los repuestos adguiridos para cada maguing de

acuerda a la nota de pedida salicitada.

Repuestas Usados

B. ElAdministradar v el Técnico deberdn realizar un invertario de todes los repusstos
utilizados coma de los excedentes gue hubieran en Sala, Los mismaos. deberan ser
emiiados mediante una Gula de Remisién & infarmar por correa al area de
Almacen eon copia & Auditoria Interna. Gerencia Técnica y Jefaiue de
Cperacionas.,

Facultades de Auditoria Intems respects 4 REpuEsios

7 El area de Auditoria lntema estara facultada da realizar inventarios sorpresives de
repuestos v elaborara las actas respectivas. Asimismo, estara facullada para
recoger de las Salas los repuestos nuevos yio usados para entregarios &l area da
Almacen pravia acta firmada par &l Administrador de dia. de noche y del Tecnico
de Sala.

Casos de Robo ylo Apropiacién llicita

8. En caso de robo yio apropiscion ilicita comprobada par parte del personal gue
labora en sala. de dinerc, praductas materiales, bienes de la ampresa Yo gue
eslén baje su custodia o responsabilidad, el persenal imvolucrado debera devolver
el justiprecic o resarcir el bien, haciéndese la empraza cobro y autorizando el
trabajador a ser descontado da sus ingrescs.

FROHIBICIONES

1. Retirarze de ja Sala o Aea sin conocimienta de! Administrader y'o encargado de
Salz en su ausencia o del Supervisar de Taller segun coresponcda.

2. Abrirlas maguinas yo ratirar repuestos sin la autorizacion del Administrador o del
Jezte do Taller segan carrespanda.

|
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Dormirse durante su horane de trabajo reglamentaria.

Realizar pre-contecs sin previa autorizacion de la Gerancia de Analisis de
Produccidn v Diferencias

5. PRealizar Ram Clear a las maguinas sin auterzecien de la Gerencia Tecnica: ya
sean aventuales o programados.

£, Mantener repuestos en stock en Sala yo retiraries sin la Guia de Remisien
respachva.

==l

Darmir n & local, durante o fuera de su horaro de trabajo

& Presentarse al centro de trabajo en estado de ebriedad o can signos evidentes de
haber consumida licer u ctras sustancias alucinaganas.

G Tomar behidas alcahdlicas en el local o taller durante su horario de rabajo

10. Jugar en |zs maguinas vagamonsdas de slguna Sala pertensciente al Grupo
Empresarial.

11 Tamar dinero prestade o adelante de sueldo de |l Sala, sin autorizacicn de
Reoursos Humanos.

12, Conversar a recibir visitas personales en la Sala, salvo excepciones autonzadas
por &l Administrador y la Gerencia Tecnica

13, Relacionarse o tener un vinculo sentimental con sus compafieros de rabajo o
con Ios clientes. gue afectan las relacionss laborales o comerciales en su cenie
de trabajo.

14, Utilizar el local de la empresa para finas personales.
15, Utilizar algin material wa farmates de sala para fines diferentes a los indicades.

16, Hacer usa de los artefactos, premics y degustaciones de Sala para fines
parsanales.

17. Comprar o vender articulos dantro dei local.

14, Ingtalar software. programas de cébmputo, bajar musica a eualguier informacion
de Imternat, de interés personal, chatear; an las computadoras da la emprasa, sin
autarizacidn del jefe del drea

19, Usar les madios de comunicagion telefanicos, Intemet, Correo electramico, Chat
para beneficio propio y no para la ejecucien de sus funciones.

20 Retirar informacitn en C0. digkettes, escritos u otros madios relacionados a las
actividades de su area, sin la autorizacién de su Jefatura.

71, Ingresar con computadoras portatiles a la empresa si no cusntan con (3
autarizacian de la Gerencia General: asi misma astas no deben ser coneciadas a
la red de lg Empresa,

22 Refrar materiales, heramientas o implementos  ssignadas al area sin
autorzacion de su Jefatura inmediata v sin guia de remizicn.

23. Las dernas contenidas en el Reglamento Intemo de Trabajo.

Freartee = Wanmde oo e Lol :IIZ‘C';.:;';:-C"J:!'I!. | WEREDN FEGHJ;.[;E"."GEHNI'I Fegl=a 0 oen I
Fradimbea dha Aied A2 SOp a0 e Dreamnln | 1 s 2047 i




