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4.-CARGO

A TITULO DEL CARGO

B. UBICACION DEL CARGO

2 -RELACIONES JERARQUICAS

C. REPORT& A D. LE REPORTAN:
. twu.wnte de 1'-.;1arkehnu ) | » No ejerce supervision directa

'E, SUPERVISA A

Mo gjerce supen vision directa |

RELACIONISTA PUBLICO - RRPP

T SALAS TRAGAMONEDAS

OBJETIVO DEL PUESTO:!

Observar, registrar y analzan muy sutlimeante los montics jugados por cada cliente que Ngte;_ a la sald
para r|e uficar y premiaria ag selics que realicen las 'r*".urw-* apuestas a traves de.

[egs et l

premips establecidos porda Empresa Asimismo observar al Cilent le Que se encuenira “‘L'sf:.-.i." pOs
temag de perdidas 2n apuestas y premiano brindéndole la mejor atencion personalizada

-~

3. INTERACCIONES INTERNAS: MOTI‘JO DEL CONTACTC_)_ 1
« Contodo el personal desala « Corunicacidn.y retroalimentacion soore
| slientes, clientes potenciales y nugvos
R o IS A e 4. % chefites. e
[ » Comunicacion sobre los pr-. paies .
e Con el Administrador y sectonsta de sala . clientes (dentificados y el reporie o las

) P S e P R— mejores apuestas y premios entregados
H. INTERACCIONES EXTERNAS: T MOTIVO DEL CONTACTO

. Para brindar € semicio de Atercion 3 |
cliente perschalizade ‘
« Premiacion a los chiente
- _ v ldentificacian y recopilagon de
. preferancias de los mejores y polenciaies
Clienies

opilacionge principales datos de los

Rec dato
clientes gue gervira para la base de «

GERENTE DE '
MARKETING

L

RELACIONISTA PUBLICO

1. Cumplir jas normas y dSr‘:Efv s generales establecidos por la Empresa en farma diana

ELABORADO ' REVISADO [ ' .\pnonmn
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2. Cumplir con los reglamentos internos y todo tipo de disposiciones de trabajo. comunicados y normas
de segundad emitidos por la Empresa

3. Cumpli con los horarios establecidos, registrando su ingreso y salida ¢el centro Cce 1rabajo de
acuerdh con los sistemas de control dispuestos por la Empresa

4. Ipformar de manera inmediata a la Administracion y Gerente de Markeling de las ocurrencias o
incidentes que se hayan suscitado sobre asuntos inherentes a su cargo, con oportunidad y eficientia
para su evaluacién y toma de medidas

5. Verificar que su puesto de trabajo cuente con &l ambiente y equipamiento necesarios para el
desarrollo de sus funciones

6. Asistir de manera obligatoria a los Cursos de Capacitacion programados por el Departamento de
Capacilacian y Desalrollo cuando le sea indicado

7. Paricipar activamente en la pdgina de Personas Network y Salones Network

8. Mantener en absoluta reserva y confidencialidad el codigo de usuario asignado para el uso ds
salones Network, haciéndose responsable de toda informacion que se envie por medio de esta
cuenta.

9. Ante cuslquier actividad que implique gastos, los colaboradores estan obligados de buscar el
beneticio y ahorro para la empresa

10, Las derhas funciones que sin &star expresadas se desprendan como inherentes ai cargo

11. Cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo establecidas por la organizacion an sus
diferentes estatlesimientos segun normas nacionales en maleria de seguridad y salud en el tratg|o

12. Participar activamente en las diferentes actividades de prevencion dispuestas por segundad y saiug
en el rabajo a fin de cumplir con las normativas vigentes della organizacion y la del estade

13. Participar en los comités de seguridad y salud en ¢l trabajo cuando lo dispenga su jefatura nmadiats
pravia coordinacion con el coordinador de seguridad y salud en el trabajo.

14. Proponer medidas que perniitan corregir condiciones de riesgos que podrian causar accidentes de
trabzaio y/o enfermedades ocupacionales, :

15. Cooperar  y. participar en el proceso’ de invesﬂ_éacibn de los accidentes en el trabgp y las
enfermedades ocupacionales cuande la autoridad competente o requiera o cuando 2 su parecer [0S
dalos que conccen ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron !

16. Contribuir con la mejora continua de los procesos, la gestion del cambie, 1a preparacion y respuesia a
situaciones de emergencia. \

17. Adoptar medidas preventivas y correctivas necesarnas para eliminar o controlar los peligros asociados |

o

al trabajo

17.- FUNCIONES ESPECIFICAS

Observar. registrar v analizar a los clientes gque mas dinero apuéstan por cada ingreso 3 sala,
detectando aquelios clientes gue cambian por €3ja para su apuesta y aQueiias apuestas que van
directamente a los Dilleteros, para que muy sulilmente se les premie

Controlar dianamente las monlcs de dinero apostados por cada <Henle, numero de jugadas ,
apuestas realizadas, registrando la informacién en el formatc de conltrol establecido

Repoeriar dianamente a la Gerencia de Marketing y al Administrador cugles son nuestros mejores
clientes y nuestros clientes potenciales tomando como base la informacion registrada en el formats

g€ conirgl

Brindar atencion personalizada a los mejores clientes identificados y potenciales clientes

— S - r——
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5. Saieccionar a los mejores cligntes que jueguen con apuesta maxima y réportar al Administrader para '
proceder con la premiacion

B. Mostrar unz actitud amable y expresidn sonnente con el propésito que Ios clientes se sientan
comodos y ganar su confianza.

7. Recirr, mirar y saiudar cordialmente a los clientes nuevos que ingresan a ia sala, bnndandeies la
bienvenida

8. Gasiuoar a los clentes asiduos per su nombre, con la debida discrecidn de estar acompanado,
landoles de esta manera un trato mas personalizado, mostrande cordialidad y amabilidad al
momento de establecer contaclo con la persana y hacerlo sentir a gusto durante su parmanencia en
la sala

9, Sohcitar al Administradar informacidn referida a las promociones. existentes en |2 sala asignada. con
&l fropdsilo de mantenerse actualizada y podar trasmitir a |os clientes dichas promaogiones

16, Dialcgar con los clientes para reczbar informacion de sus gustos y preferencias, de sus necesidades
e inguietuges

11, Cheervar el comportamiento de los cilenles en busca de signos de manipulacion, notificar
nmediatamente dl Administrador o personal de seguridad en 1a sala, de |a sospechade fraude.

12. !nvitar a los clientes a retornar a la sala cuando se retiren

13. Mantener una actitud amable, cordial y de colaboracion hacia los clientes y compatieros de frabajo

14, infoymar al Agente de Seguwridad y Administrador de sala sobre actitudes sospechosas que abserve
enios citentes © parsenal de saia para evitar o minimizar riesgos

15, Comunicar a 1a Segs Central, Contraloria General de Operaciofies, Area de Recursos Humanos &
inspecloria, cualguier tipo,de regularidades observadas an sala

16. Cusivdiar y velar por los bienes y aclives de la Sala en todo momento.
Encaso de pérdida, hurto, robo y/o deterioro de los mismces, por negligencia o grave responsabilidad
duranie su jormada laboral quedard ohiigado a la reposicién correspondiente, sin penuicio 3 las
medidas disciplinarias que se adopten .

17. Impedir y dar avise inmedialo al Administrador (a) de Sala o la persons encargada de Sala y al

Hesariaments de Segunidad de la Empresa. sin peruicio de la labor que cumpia el AVP (vigitante de
salal encasg de

Elnaresode Menpres de Edad

El ingreso de Personas en evidents estado de ebnedad

El ingreso de Personas que porlen armas, & excepclon del vigilante de Sala y miembros de
la Policia Nacional en gjergicio de sus funciones

¥ Elingreso de Personas enevidente estado de alteracion mental

a o8

Efi casc hava duda sobre z| estado de la perscna, edad y s parla armas. deberd informar
neyadiglamente dl Administrader El incumplimiento de esta disposicion podra ser sancionada comao
falta urave por el empleador.

Jugar en las maguinas fragamonedas de las salas del grupo empresarial o permitir que sus familiares
jusguen @n las maguinas tragamonedas de |a sala.

Custodiar dinero o pertenancias de jos:clientes dentro de 2 oficina.

Darmin en ia sala durante su horane de trabajo reglamentario

Relacionarse sentimenialmente cor el personal de sala o con los slientes

ELABORADD i T REVISADO APROBADD.
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Realizar reuniones con el personal de sala en momentos en donde hay gran afiuencia de publico
Recibir visitas personales en ia sala u oficina de administracién, bajo ninguna situacisn

ingresar a salas de |la empresa que no.-sean las asignadas por su Gerencia

Utihizar el local de la empresa para fines personaies

Hacer uso de los artefactos, degustaciones y premios de sala para fines personales

Comprar o vender articulos dentro del local

. Realizar demandas ante cualquier autoridad a nombre de la empresa u ofras que |a involucre en

farma directa o indirecta sin conocimiento del area Legal o abogado que superyise la misma

SOUInar gn saia, salve autonzacion expresa de su Gerencia inmediala.

Ingiesdr a, paginas de internet no permitidas que no sean de irabajo, salvo indicaciones de |a

g

Geranciag de. Tragamonedas, debiendo permitir que el Inspecior verifique el historial de dichas
Da:.r‘as

. Realizar acclones que pudieran dafiar la imagen que debe proyectar como responsable de sala,
. Recityr regalos o propinas de los clientes

. Regaiar tickets gque son ulilizados en los sorteos.

. Vends

der premios u cbsequios que fueron sorteados y que algun cliente no quiso recibir por metivos
nersonaies

Salr ge compras con el personal de sala (cajera, cambista, operador, anfilriona, dealer, tecnice de
sala |jocketa) solo podra hacerlo con el personzal de mantenimiento si fuera necesario.

. Acudir @ reumones o lugares de esparcimiento eon personal y/o clientes de la sala en horas de

ireba10

srmatir g INgreso o parmanencia en la vivienda de los administradores en Provincia, de trabajadores
ge |2 sala, familiares, amigos o personas extrafas, sin la autorizacidn de la Gerencia de
Tragamonedas

-

lealizar en la vivienda de los administradores o en (3 sala actos que atenten contra la moral y las

buenas costumbres,

A Boariprdes Carrera {écnica, universitarios inconcluses con
| conocimientos basicos de atencion al cliente.
Especialldad Académica Requerida | Ninguna. i
Edad ‘ . _ 40 a mas o analisis de la Gerente de Marketing
Sexs ) | Masculino/Femenino —
Salas/ de entrétenimiento, Ventas, publicidad
Experiéncia en Areas Especificas i hsharkehng Atencidn :i clten:a- e =
E 't’n'«:w’:'-“-':l.a Laboral Minima : {-No indispensable -
Nivel g€ sonocimiente de ldioma _ Ingles basico (deseabie)
Jenstimiento de Sistamas de Computo - Microsofl office (word, excel y ppt) e Intemet
Softwarg/Hardware: .« (deseatig)
Cenocimientos Esre: ales S N/A
INEA

cign
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'r_:.h{ | viajar
= Disponibilidad .
5o S L P * | Turnos Rotativos 3/ He o
Exposicidn Frio x| Calor |
Fuerte inlensigad Luz Si No | x | Otros: Turne de 03:00 pm a 11:00 pm y las que
| disponga su Jefatura inmediata

+ Facilidad de comunicacion

+  Ser capaz de hablar positivamente

o Serconés
* Saber menitonzar y entender informacion relevante
* _apacidad de EMPATIZAR con el chente. capacidad para TRATAR con chentes
ELABURADO - BEVISADG ., _ APROBADO
Otganizacion y Mélodos | Geronte do Marketing _Garente de Markoting




