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OBJETIVO DEL PUESTO

::Sf:‘ ¢ J»Q'rar y anal izarn

hara Je tificar y ormn ar a aquellos que realicen
o observar al cliente que se encuentra ofuscado por

) apuestas y premiarlo brindandole la mejor atencion personalizada.

[4.~ INTERACCION DEL PUESTO '

H. INTERACCIONES EXTERNAS:

' RELACIONISTA PUBLICO - RRPP

TSALAS TRAGAMONEDAS

' D. LE REPORTAN:

erente ‘e, Aari«‘- ng , o No ejerce supervision directa

Uy sutilmente los montos jugados por
las mayores apuestas a traves de

por la Empresa. Asimis

G. INTERACCIONES INTERNAS: MOTIVO DEL CONTACTO -
v icac el personal de sala o Comunicaciony retroal im mtac\o sobre
d entes, clientes potenciaies y nuevos
............... f.‘.'?_f,‘.‘f?_s e
. mmn.wi-,or sobre los principal les
« Con el Administrador y sectorista de sala entes id ,vr"sfxcados y el repone de las

MOTIVO DEL CONTACTO

cada clienle que ingresa a ia sala

la entrega de

o Parabr
cliente personalizado
+ Premiacion a los clientes

+ |dentificacion y recopilacion de
preferencias de los mejores y potenciales

clientes

« Recopilacion de principales datos de los

clientes que servira para ia

L. PROCESO

GERENTE DE
MARKETING

RELACIONISTA PUBLICO

[6.~ FUNCIONES GENERALES

ar el servicio de Atencion

base de datos

la Empresa en forma diarna con
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10.
11,

12.

13

14. i

16. C
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ump,z' ‘con los reglamentos internos y todo tipo de disposiciones de trabajo, comunicados y normas
ge seguric JJ mitidos por la Empresa

Cum
Lum

lir con los horarios establecidos. registrando su ingreso y salida del centro de trabajo de
ns sistemas de control dispuestos por la Empresa

ac

informar de manera inmediala g Ci y Gerente de Markeling de las ocurrencias ©
incidentes que se hayan susc:ad bre asuntos inherentes a su carge con oporiunidad y eficiencia
para su evaluacion y toma de medidas

ar que su puesto de ltrabajo cuente con el ambiente y equinamiento necesarios para el

o de sus fungiones

Asistir de manera obligatoria a los Cursos de Capacitaciéon programados por el Departamento de
Capacitacion y Desarroilo cuando le sea indicado

Participar activamente en la pagina de Personas Network y Salones Network.

ane"-wr en absolula reserva y confidencialidad el codigo de usu

ario asignado para el uso de
Network, haciéndc a

e responsable de toda informacidn que se envie pcr medio de est

Ante J actividad que implique gastos, los colaboradores estan obligados de buscar el
ceneficio y ahorro para la empresa

Las demas funciones que sin estar expresadas se desprendan como inherentes al cargo.

imphr con fas normas de juridad y salud en el trabajo establecidas por ia organizacion en sus
diferentes establecimientos segun normas nacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo

Participar activamente en las diferentes actividades de prevencidn dispuestas por seguridad y salud
en el trabajo a fin umplir con fas normativas vigentes de la organ:zacion y la de! estado

gur idad y salud en el trabajo cuande [0 disponga su jefatura inmediata
inador de seguridad y salud en el tracao

Partic:par en los ¢

ordinacion

roponer imedidas que permitan corregir condiciones de riesges aue podrian causar accidentes de

fermedades ccupacionales
rmede 2 a

L O0PET participar en el proceso de investigacion de ios accidentes en el trabajo y las
enferm es ocupacionales cuando ia auto' :ad competente |o requiera 0 cuande a su parecer oS
datos aue conocen ayuden al esclarecimiente de las causas que los originaron

Jontribuir con fa mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, |a preparacion y respuesta a
sityacienes de eme

Adoptar medidas preventivas y correctivas necesarias para eliminar o controlar los i;E:ilngS asociados
al trabain

registrar y anz: cada ingreso a sala
do aquellos chientes gue cambian ;:" caja para su apuesta y aquellas apuestas que van
directamente a 10s blileleros, para que muy sutiimente se les premie

ados por cada ciente, nu
> '?rmaz: de co

Contrciar diariamente

apuestasr

Reportar dianamente a la Gerencia de Marketing y al Administrador cuales son nuestros mejores

c,u«er“xtn.~ y nuestros chentes potenciales tomando como base la informacion registrada en el formato
de contro
Brngar alencion ge ongailzada a los "'"i*}""?f: ciientes icenti i cados '( ‘encia o ‘.{es
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5 a ios mejores clientes que jueguen con apuesta maxima y reportar al Administrador para

con la premiacion
6. amable y sonriente con el propésito que los chentes se sientan
i s clientes nuevos que ingresan a la sala brindandoles la
8. s por su nombre, con la debida discrecion de estar acompafiado,
ur tralo mas personalizado, mostrande cordialidac y amabilidad al
tacto con la persona y hacerlo sentir a gusto durante su permanencia en
9.

i trasmitir 8 los clientes dichas promaociones

10. C gustos y preferencias, de sus necesic fades

n busca de signos de manipulacion, notificar

11, Observar el compertamienio de es e
§ 0 ie seguridad en la sala, de la sospecha de fraude.

inmerdialamen

\Rirez

]

12. Invitar a los ¢l

13. Mantener u clientes y compaferos de trabajo

udes sospechosas que observe

neral de Operaciones. Area de Recur3os Humanos e
observadas en sala.

156. Comunicar a

16. Custodiar v velar por los bienes vy activos de la Sala en todo momento.

R T
WG, I

ouo vo deterioro de los mismos, por negligencia o grave responsabilidad,
! a la reposicidn correspondiente, sin perjuicio de las

labora

ma de Sala y al
AVP (vigilante de

17

b de Per dente estado de ebriedad
c de f usmas que porten armas, a excepcion del vigilante de Sala y miembros de
N o de sus funciones
{ > ( > estado de alteracion mental

personsz y s porta armas, deberd informar
9n podra ser sancionada como

OJUEF -6 Q
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Jugar en las maquwas tragamonedas ce‘ las salas de! grupo empresarial o permitir « ue sus familiares
jueguen en las maquinas tragamonedas de la sala

1,

MC‘\\fma &9‘« Caxmern P\ual é\u-\\

o o pertenencias de los clientes dentro de la oficina

2. Custodiar dir

3. Dormir er 3 sala durante su horafio de
4, R se sentmenta an e
mm) REVISADO : APROBADO

Organ.zacmﬂ y Natodna Gerente do Marketing Gerento 1o Marketing
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5 Realzar reuncnes con el pe sala en momentos en donde hay gran afluencia de publico
6. Recibir visitas personales en 13 sala u oficina de administracign, bajo ninguna situacién

7. ingresar a salas de la empresa Gue no sean las asignadas por su Gerencia.

8. Utiizar el iocal de la empresa para fines personaies.

9. Hacer uso de los artefactos, degustaciones y premios de sala para fines personales
10. Comprar o vender articuios dentro del local

Flquier aute
nocimiento d

a nombre de la empresa u otras que la involucre en
S o abogado que supervise la misma

12. Cocinar en sala. salvo autonzacion expresa de su Gerencia inmediata

13. ingresar a paginas de Internet no permitidas que no sean de trabajo, salvo incicaciones de la

¢de Tragamonedas. debiendo que el Inspector verifique el historial de dichas

paginas
14, Realizar acciones que pudieran dafiar la imagen que debe proyectar como responsatie de sala
15. Recibir regaics o propinas de les clientes

16. Renalar tickels aue san ullizados en los sortens

17. Vender premics u obsequics que fueron sorteados y que aigun ckente no quiso recibir por motivos

nal de sala (cajera, cambista, operador, anfitriona, dealer, técnico de
o con el personal de mantenimiento si fuera necesaric

19. Acudir a reuniones o lugares de esparcimiento con personal y/o clientes de la sala en horas de

20 T ] a de los administradcres en Provincia de trabajadores

e la saie extrartas  sin fa autorizacion de ‘a Gerencia de

21 :alizar en ‘@ vivienda de los administradores ¢ en la sala actos que atenten contra la moral y las
2Nas stumobres

Carrera técnica, universitarios inconclusos con
':'c;pjv_ugm‘g_s_';aﬁpps de atencién al cliente.

la Gerente ce Marketing

16 entretenimiento, Ventas sublicidad.
rmg Atencion al cliente
| ndispensable

1 q s basico (Oe\eao 2)
Microsoft office (word, excel y ppt! e Internet
| (deseable)

| No
Disponibilidad para Si [ » | No

ELABORADO REV!SADO ] APROBADO

Organizacion y Métodos Gerente de Markntmg Gerente de Marketing
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F i Disponibilidad
' ', Turnos Rotativos

. L ¢ ; d ) ar positt i@
. Saber esc 3
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er informacion relevante

| Otros: Turno de 03:00 pm a 11:00 pm y las que
disponga su Jefatura inmediata

con el cliente, capacidad para TRATAR con clientes
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